
Российский внешнеэкономический вестник3 - 2025 95

Внешнеторговая деятельность

Цифровые технологии в оптимизации 
внешнеторговых операций международных 

компаний потребительского сектора
УДК:004:339.5; ББК:32.81:65.428; Jel:Q27
DOI: 10.24412/2072-8042-2025-3-95-102

Анна Александровна АНДРЕЕВА,
ООО «Проктер энд Гэмбл» 

(125171, Москва, Ленинградское шоссе, 16А/2), 
менеджер цифровых проектов, 

email: and4ann@yandex.ru 

Аннотация
В статье рассматриваются возможности цифровых технологий для обеспечения спец-

ифических особенностей при проведении внешнеторговых операций международными 
потребительскими предприятиями. Внимание уделяется современным тенденциям в ло-
гистике с использованием огромных объемов данных, Интернета вещей и искусственного 
интеллекта в отношении оптимизации поставок и цепочки поставок в целом. Анализиру-
ются инструменты цифровизации, упрощающие внешнюю торговлю – блокчейн и элек-
тронная платформа. Различные мировые компании приводят примеры успешных техно-
логий, которые были внедрены для обеспечения внешнеторговой деятельности, выявляют 
проблемы при их использовании и выявляют вызовы, с которыми можно столкнуться. 
Будут даны исчерпывающие рекомендации для российских и международных компаний 
по эффективным подходам к внедрению цифровых технологий во внешнеторговую дея-
тельность.
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Abstract
Th e article considers the relevance of digital technologies in furnishing international consum-

er goods companies with particular features to conduct international trade operations. Attention 
is paid to the current trends in logistics with big data, the Internet of Th ings, and artifi cial intel-
ligence in relation to streamlining deliveries and the supply chain as a whole. Th e digitalization 
tools that facilitate international trade - blockchain and e-platform - are analyzed. Various inter-
national companies provide examples of successful technologies that have been implemented to 
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facilitate international trade, and identify the problems in their use as well as possible challenges. 
Comprehensive recommendations will be given for Russian and international companies on ef-
fective approaches to implementing digital technologies in international trade.

Keywords: digitalization, foreign trade, logistics, artifi cial intelligence, blockchain, big data, 
Internet of Th ings, international companies, supply chain, digital technologies.

За последние годы внедрение цифровых технологий в международную торгов-
лю стало решающим фактором повышения конкурентоспособности и эффектив-
ности. Представители российского правительства во главе с президентом Влади-
миром Путиным и премьер-министром Михаилом Мишустиным неоднократно 
указывали на важность цифровой трансформации для той роли, которую Россия 
должна играть в мировой экономике. Так, на заседании Совета по стратегическому 
развитию и национальным проектам в декабре 2024 года активно обсуждался на-
циональный проект «Экономика данных и цифровая трансформация государства», 
главной задачей которого является внедрение цифровых платформ во все сферы 
экономики1. Спикеры заседания подчеркнули, что цифровизация является страте-
гическим путем к ускорению экономического роста и повышению конкурентоспо-
собности. Конференции и инициативы по оптимизации торговли показывают, как 
интеграция передовых технологий во внешнеторговые операции позволит России 
укрепить свои позиции на мировом рынке.

Для потребительских товаров этот сдвиг в перспективе имеет больше влияние. 
Сектор особенно тесно связан с международными цепочками поставок, в то время 
как требования потребителей к скорости, прозрачности и устойчивости растут. В 
таких условиях цифровизация откроет большие возможности. Такие технологии, 
как искусственный интеллект, блокчейн и Интернет вещей, позволяют компани-
ям упрощать торговые процессы, с большей точностью прогнозировать развитие 
рынка и минимизировать операционные риски.

В статье рассмотрено, как цифровые технологии изменят внешнеторговые 
операции международного потребительского бизнеса. В ней также определяют-
ся тенденции, освещаются инновационные инструменты и подходы и приводятся 
примеры успешного внедрения в реальном бизнесе. Особое внимание уделяется 
потенциалу России в использовании этих достижений для содействия экономиче-
скому росту и интеграции в глобальную торговую экосистему. 

Цифровизация – это новый подход к операционным и стратегическим мето-
дологиям в международной торговле. Различные инициативы, предпринимаемые 
правительством, в сочетании с технологическими инвестициями частного сектора 
обеспечивают ускоренный переход к более эффективным и прозрачным цепочкам 
поставок. Премьер-министр Михаил Мишустин заявил, что современные техноло-
гии, такие как Искусственный Интеллект (ИИ), играют очень важную роль в раз-
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витии экономики и безопасности торговых операций в условиях геополитической 
и экономической турбулентности2.

Одним из наиболее влиятельных направлений во внешней торговле является 
использование больших данных для прогнозирования и планирования операций. 
Анализ больших данных о продажах, предпочтениях потребителей и глобальных 
торговых потоках позволяет компаниям правильно прогнозировать спрос, оптими-
зировать запасы и снижать вероятность сбоев. Например, компания «Проктер энд 
Гэмбл» использует передовые методы анализа данных, чтобы предвидеть измене-
ния в предпочтениях потребителей и, таким образом, соответствующим образом 
планировать производство, чтобы поддерживать гибкость и эффективность своей 
глобальной цепочки поставок.

В то время как Россия сосредоточена на создании своей национальной эко-
системы больших данных, особенно в соответствии с приоритетами программы 
«Цифровая экономика Российской Федерации»3, это позволяет повысить доступ-
ность таких технологий для бизнес-сообщества. Российские экспортеры потре-
бительских товаров должны быть конкурентоспособны на зарубежных рынках за 
счет развития этой инфраструктуры.

Интернет вещей стал краеугольным камнем современной торговой логистики. 
Сегодня можно оснащать товары, контейнеры и транспортные средства датчиками 
Интернета вещей, которые предоставляют текущие данные о местоположении, со-
стоянии и температуре в режиме реального времени. Это особенно важно в случае 
с чувствительными товарами, такими как продукты питания и фармацевтические 
препараты, состояние которых необходимо проверять при морской транспорти-
ровке.

Например, комапния «Нестле» использует решения Интернет вещей для от-
слеживания температуры и влажности своей продукции по всей цепочке создания 
стоимости. Такие инновации обеспечивают соблюдение международных стандар-
тов безопасности и снижают потери продукции. Аналогичным образом, россий-
ские компании, такие как «Магнит», только начинают внедрять системы монито-
ринга на основе Интернета вещей для повышения надежности своих экспортных 
операций.

Искусственный интеллект революционизирует торговлю, автоматизируя ру-
тинные процессы, такие как таможенное оформление документов и оценка рисков. 
Алгоритмы ИИ могут быстро выявлять потенциальные проблемы на торговых 
маршрутах, рассчитывать оптимальные методы транспортировки и даже выявлять 
мошенничество в торговых операциях.

Мировой лидер в сфере электронной коммерции, компания «Алибаба», исполь-
зует логистические платформы на базе искусственного интеллекта для обеспече-
ния своевременной доставки миллионов отправлений каждый день. Эти платфор-
мы учитывают все – от погодных условий до трафика и загруженности портов 
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– для разработки наиболее эффективного графика доставки. В России правитель-
ство поощряет внедрение ИИ с помощью различных программ, включая Нацио-
нальную стратегию развития искусственного интеллекта4, которая направлена на 
внедрение ИИ в ключевые отрасли, такие как торговля и логистика.

Электронная коммерция кардинально изменила характер внешней торговли. 
Она создала среду, в которой скорость доставки, отслеживание заказов и удобство 
совершения покупок становятся ключевыми элементами поведения потребителей. 
Компаниям потребуется обширная цифровая инфраструктура для интеграции сво-
их цепочек создания стоимости.

Очень хорошим примером этого является компания «Икея», которая уже давно 
внедрила многоканальную розничную торговлю, объединив свои онлайн- и оф-
лайн-операции по всему миру. Примером в России являются ритейлеры «Озон» 
и «Вайлдберис», которые сделали акцент на расширении своих трансграничных 
платформ электронной коммерции для поиска международных покупателей.

Для России внедрение этих технологий во внешнюю торговлю создает огром-
ный потенциал для расширения экспортных возможностей и привлечения между-
народных инвестиций. 

Внедрение этих тенденций поможет международным компаниям, производя-
щим потребительские товары, не только соответствовать требованиям современ-
ной торговли, но и оставаться в авангарде цифровой экономики. Для России это 
означает развитие инфраструктуры, стимулирование инноваций и поддержку биз-
неса в реализации передовых решений.

Цифровизация внешней торговли предполагает внедрение инновационных ин-
струментов и технологий, которые делают процессы более плавными, прозрач-
ными и менее затратными. Как правительства, так и предприятия инвестируют 
в такие инструменты, чтобы преодолеть неэффективность и стать более конку-
рентоспособными на глобальном уровне. В секторе потребительских товаров, где 
скорость и надежность являются ключевыми в торговых операциях, такие инстру-
менты становятся незаменимыми. 

Технология блокчейн, являющаяся одним из наиболее преобразующих инстру-
ментов во внешней торговле, меняет способ совершения и проверки транзакций. 
Технология блокчейн позволяет создавать децентрализованные и неизменяемые 
бухгалтерские книги, которые делают торговые операции прозрачными и безопас-
ными. По данным Всемирного банка, цифровизация таможенных операций на ос-
нове блокчейна позволяет сократить время обработки транзакций на 30-40%5. Как 
отмечает Forbes, блокчейн полностью меняет подход к управлению цепочками по-
ставок, делая их прозрачными и безопасными. Это особенно полезно в таможен-
ных процессах и международных контрактах, где обычно задействовано несколько 
сторон и имеется большой объем документации. Например, TradeLens, платформа 
на основе блокчейна, разработанная Maersk и IBM, преобразовала таможенное 
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оформление, сократив бумажную волокиту и, таким образом, сведя к минимуму 
задержки. Используя блокчейн для безопасной оцифровки торговой документа-
ции и обмена ею, компании могут упростить свои трансграничные операции и 
существенно снизить затраты. В России активно внедряется блокчейн в торговлю, 
реализуются пилотные проекты в рамках программы «Цифровые технологии». 
Российские власти также начали изучать возможность использования блокчейна 
для таможенных операций с целью сокращения времени обработки и повышения 
отслеживаемости товаров. 

Автоматизация торговой документации является еще одним ключевым элемен-
том в процессе цифровой трансформации. Традиционные системы, использующие 
бумажные носители, работают очень медленно, подвержены ошибкам и являются 
дорогостоящими. Напротив, цифровые платформы позволяют автоматически соз-
давать, проверять и выдавать различные документы, такие как счета-фактуры, сер-
тификаты происхождения и транспортные накладные. Международные компании 
используют такие платформы, как CargoSmart и GT Nexus, для более эффективного 
управления своей торговой документацией. Эти системы интегрированы с тамо-
женными органами, транспортными компаниями и финансовыми учреждениями, 
что обеспечивает бесперебойную связь по всей цепочке поставок. Все больше рос-
сийских компаний используют такие платформы для повышения своей экспорт-
ной конкурентоспособности. Например, Российский экспортный центр разрабо-
тал цифровые инструменты, помогающие экспортерам управлять документацией 
и соблюдать требования международной торговли. Эти платформы экономят вре-
мя и повышают надежность российских экспортеров на мировых рынках.

Интеграция логистических платформ с ERP-системой поможет компании полу-
чить полный контроль над цепочкой поставок. Это, безусловно, обеспечит консо-
лидацию данных о закупках, управлении запасами и транспортировке в режиме 
реального времени, что повысит эффективность принятия обоснованных реше-
ний. Подходящим примером может служить компания Unilever, которая осущест-
вляет логистические операции по всему миру на основе комплексного подхода с 
использованием ERP-системы таким образом, чтобы все уровни фирмы имели до-
ступ к информации о цепочке поставок. Таким образом, эти предприятия могут 
оперативно реагировать на проблемы любого уровня, например, на закрытие лю-
бого порта или изменение условий спроса. 

Для компаний, производящих потребительские товары, это не просто техни-
ческие решения, а стратегические инструменты. Блокчейн повышает доверие и 
снижает риски в глобальной торговле, в то время как платформы автоматизации 
повышают скорость и точность документирования, а интеграция ERP и логисти-
ки обеспечивает операционную устойчивость. В целом, эти инструменты в сово-
купности позволяют бизнесу удовлетворять растущие требования потребителей к 
прозрачности, скорости и надежности.
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Ряд международных компаний, работающих в секторе потребительских това-
ров, уже успешно используют цифровые технологии для внешнеторговых опера-
ций. Например, «Нестле» использует IoT-решения для мониторинга и контроля 
условий хранения своей продукции во время международных перевозок, что га-
рантирует соблюдение правил безопасности и сокращает потери продукции. Дру-
гим хорошим примером является Walmart, который использует блокчейн с плат-
формой IBM Food Trust для отслеживания продуктов питания от поставщиков до 
полок. Это сократило время отслеживания поставок с семи дней до нескольких 
секунд; это повышает отслеживаемость и позволяет быстрее реагировать на пере-
бои в цепочке поставок.

Несмотря на успехи, внедрение цифровых инструментов сопряжено с опреде-
ленными трудностями. Например, «Проктер энд Гэмбл» столкнулась с первона-
чальными трудностями при интеграции систем прогнозирования, основанных на 
искусственном интеллекте, в существующие процессы цепочки поставок. Такие 
проблемы, как недостаточная инфраструктура в некоторых регионах и сопротив-
ление персонала изменениям, привели к задержке реализации проекта. Эти про-
блемы подчеркивают важность поэтапного внедрения, тщательных программ об-
учения и тесного сотрудничества с местными партнерами.

Однако для российских компаний уроки, извлеченные из тематических иссле-
дований, подчеркивают необходимость инвестиций в устранение пробелов в ин-
фраструктуре и повышение квалификации персонала в области цифровых техно-
логий. 

Основываясь на результатах исследования, вынесены следующие рекоменда-
ции компаниям в потребительском секторе:

1. Фокус на ключевых технологиях сектора. Компаниям важно сосредоточится 
на наиболее передовых технологиях, которые обеспечивают окупаемость инве-
стиций и достаточную цифровизацию процессов. В частности, блокчейн способен 
ускорить и упростить таможенные операции; искусственный интеллект можно ис-
пользовать для управления цепочками поставок и автоматизации рабочих процес-
сов всеми компаниями, независимо от их географического положения.

2. Профессиональная подготовка персонала. Успешное внедрение цифровых 
технологий невозможно без развития цифровых компетенций сотрудников. Регу-
лярное обучение основам работы с большими данными, цифровыми платформами 
и Интерне-вещей решениями станет решающим фактором конкурентоспособно-
сти.

3. Прогрессивный подход к внедрению технологий. Компаниям необходимо 
применять поэтапную стратегию цифровизации, что позволит свести к минимуму 
риски. Следует начать с пилотных проектов и масштабировать успешные практи-
ки.
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 1  Официальный сайт Президента РФ. «Заседание Совета по стратегическому раз-
витию и национальным проектам» - http://www.kremlin.ru/events/president/transcripts/75762 

 2  Официальный сайт Правительства РФ. «Михаил Мишустин о внедрении цифро-
вых технологий в экономику». – URL: http://government.ru/news/49604/  

 3  Министерство цифрового развития, связи и массовых коммуникаций РФ. «На-
правления цифровизации логистики и внешней торговли». – URL: https://digital.gov.ru/ru/
activity/directions/858/  

 4  Национальная стратегия развития искусственного интеллекта. – URL: https://
ai.gov.ru/national-strategy/?ysclid=m4rkqdp2ep355620732  

 5  Forbes. «How Blockchain Revolutionizes Supply Chains in International Trade». – 
URL: https://www.forbes.com/sites/2023/blockchain-supply-chains/ 

4. Укреплять прозрачность. Использование цифровых инструментов для повы-
шения прозрачности операций, таких как отслеживание поставок и управление 
контрактами, повышает репутацию компании и соответствует современным нор-
мативным требованиям.

5. Развитие устойчивой цифровой экосистемы. Компаниям следует стремиться 
к интеграции своих цифровых систем с партнерскими платформами, что обеспе-
чит высокую скорость обмена данными и сократит временные затраты.

В заключении, цифровые технологии коренным образом меняют внешнетор-
говые операции, открывая перед компаниями, производящими потребительские 
товары, новые возможности для повышения эффективности, прозрачности и кон-
курентоспособности. Благодаря возможностям блокчейна, Интернета вещей и ис-
кусственного интеллекта компании смогут преодолеть основные болевые точки в 
управлении цепочками поставок и реагировать на все более сложные потребности 
глобальных потребителей. Для России это возможность чувствовать себя более 
уверенно в системе международного торгового обмена. Такая активная поддержка 
цифровизации со стороны государства в сочетании с готовностью к инновациям 
в частном секторе создает все предпосылки для устойчивого развития. Будущие 
разработки в этой области, вероятно, будут направлены на усиление интеграции 
цифровых инструментов, улучшение инфраструктуры и совершенствование нор-
мативно-правовой базы. Компаниям-потребителям из-за пределов Соединенных 
Штатов придется адаптироваться к этим изменениям, чтобы не только оставаться 
конкурентоспособными, но и внедрять инновации в практику мировой торговли.
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