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Аннотация
Статья рассматривает негативное влияние западных санкционных ограничений на ав-

томатизацию процессов в российских логистических системах. Автор подчёркивает, что 
уход ключевых игроков с рынка программного обеспечения, направленного на повыше-
ние эффективности грузопотоков и транспортных цепочек, не прошел бесследно. В статье 
на примерах разбирается текущая ситуация с «цифрой», проблемы и недоработки отече-
ственных предложений и пути налаживания ситуации.
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Логистика включает в себя не только транспортировку грузов, но и закупку, 
продажу и хранение товаров, управление финансовыми потоками, а также обмен 
информацией. Для эффективной работы на современном рынке необходимо ис-
пользовать цифровые средства связи. Сложно представить себе компании, кото-
рые откажутся от электронной почты или цифрового документооборота, так как 
они обеспечивают удобство и надежность. Финансовые операции также прово-
дятся в основном онлайн. Некоторые компании продолжают работать «по ста-
ринке», используя бумажные накладные и устаревшие методы учета и хранения, 
что объясняется инертностью мышления персонала и стремлением сэкономить на 
цифровых инструментах. В условиях динамических изменений внешней среды, 
исследования и налаживания деловых контактов на новых направлениям между-
народной торговли (Азия, Ближний Восток, Латинская Америка), использование 
устаревшего бумажного материального оборота информации будет лишать отече-
ственные компании конкурентных преимуществ, в отдельных случаях, как при 
подачи таможенной декларации на товары, использование и подача документа в 
материальной форме – невозможна. В следствии чего, возникает актуальное на-
правление исследований – исследования качества функционала и качества органи-
зации информационного обмена в логистике[1].

С учетом того, что информационный обмен, в том числе, обеспечивает про-
цессы планирования логистической деятельности, а именно сбор аналитической 
информации, формирование результатов анализа на ее основе и последующего 
использования выводов по результатам анализа для формирования уже управлен-
ческих решений, то недостаточно гармонизированный, защищенный информаци-
онный обмен, может стать причиной некорректного планирования процессов, то 
есть на самом начальном этапе план будет содержать ошибки, снижающие эконо-
мическую эффективность его реализации. 

Предпринимательская деятельность предполагает свободу действий на свой 
страх и риск, поэтому каждая компания имеет право самостоятельно определять 
необходимый уровень автоматизации. Основными мотивами к автоматизации ор-
ганизации цепочек поставок являются желание повысить конкурентоспособность 
предприятия, стремление актуализировать бизнес-процессы согласно действу-
ющему законодательству и общая цифровизация в данной сфере и экономике в 
целом [2].

Во-первых, если конкуренты оптимизируют хранение, закупки и цепочки по-
ставок за счет автоматизации, то их себестоимость продукции снижается до уров-
ня, которого невозможно достичь только ручным трудом. Это ослабляет позицию 
компании, усложняет конкуренцию и создает финансовые риски. Поэтому самые 
успешные игроки рынка ищут баланс: определяют, какие процессы целесообразно 
автоматизировать, и заменяют ручной труд цифровыми инструментами. Автомати-
зация позволяет повысить производительность и точность.
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Во-вторых, электронный документ становится обязательным для многих опе-
раций. Законы подстраиваются под эту практику: многие перевозочные документы 
уже обязательно составлять в электронном виде. Также существуют предприятия, 
с которыми невозможно сотрудничать без внедрения определенных систем авто-
матизации.

В-третьих, логистика связана с другими бизнес-процессами, которые также 
оцифровываются. Электронная коммерция или роботизированное производство 
невозможно совместить со «старомодной» логистикой без использования цифро-
вых платформ.

Главной проблемой на пути к эффективному внедрению цифровых логисти-
ческих систем в российских предприятиях является отсутствие стоящих предло-
жений на рынке. Продукт, предлагаемый отечественными производителями, за-
частую оставляет желать лучшего, а большая часть иностранных конкурентов в 
сфере ушла с рынка в 2022 году, наряду с другими международными компаниями 
под влиянием санкционного давления. Наиболее популярными и отточенными си-
стемами являлись «SAP Warehouse Management» и «Oracle Order Management», ко-
торые в настоящий момент не работают на территории России. Ближе всего к успе-
ху зарубежных коллег подошла компания 1С, со своим продуктом «1С: Склад». 

Для удобства и наглядной демонстрации процесса перехода возьмем для рас-
смотрения конкретного 4PL-оператора на российском рынке – компанию ООО 
«РУЛОГ», администрирующую цепочку поставок для сети ресторанов быстрого 
питания «Вкусно и Точка», а также некоторых других сетей. До перехода компания 
ООО «РУЛОГ» входила в иностранную группу компаний ХАВИ Логистикс, раз-
работавшей специализированное программное обеспечение для организации ло-
гистики, которое удовлетворяло их потребностям  при организации грузопотоков и 
учитывало специфику работы с основным клиентом – компанией Макдоналдс. На 
рисунках 1-3 представлены снимки экрана из программы ILOS – WMS-системы 
для размещения заявок на вывозы и приходы грузов на и со складов, мониторинга 
текущих стоков, отслеживания расхода продукции, установки тайм-слотов погру-
зок и выгрузок на складах, а также базового анализа и прогнозирования спроса, 
для увеличения эффективности всей цепочки поставок. Все вышеперечисленные 
функции и свойства данной программы позволяют минимизировать риски нехват-
ки продукции на стоках и с удобством и уверенностью планировать дальнейшее 
снабжение распределительных центров компании и непосредственно предприятий 
быстрого обслуживания. Вся информация хранится на сервере компании, доступ-
на для любого уполномоченного сотрудника для ознакомления или редактирова-
ния. Для кооперации с подрядчиками и удобства в передаче информации также 
отлажена выгрузка необходимой информации в наиболее широко используемых 
форматах – таблицы (.xlsx) для списка отгрузок для перевозчиков для планирова-
ния транспорта,  текстовые документы (.doc, .pdf) для заявок и заказов поставщи-
кам продукции.
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Рис. 1. Экран проверки количества товаров на выбранном складе.
Fig. 1. The screen for checking the quantity of goods in the selected warehouse.
Источник: подготовлено автором.

Рис. 2. Экран проверки списка заказов для снабжения предприятий быстрого обслужи-
вания (ресторанов). 

Fig. 2. The screen for checking the list of orders for the supply of fast food enterprises (restau-
rants).

Источник: подготовлено автором.
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Рис. 3. Экран создания заказа на вывоз продукции.
Fig. 3. The screen for creating an order for the export of products.
Источник: подготовлено автором.

Данная система проверена временем и функционирует практически безотказно, 
однако в связи с западными санкциями и уходом иностранных компаний с рынка 
России, компания ХАВИ Логистикс так же ушла, забрав с собой право на пользо-
вание данным программным обеспечением. Компания ООО «РУЛОГ», как и дру-
гие логистические операторы, была фактически вынуждена перенастраиваться на 
работу с продуктами 1С и LEAD – лидеров российского рынка ERP и WMS систем.

На рисунках представлены снимки экрана из программ 1С:ERP и Lead:WMS, 
демонстрирующие интерфейс программ. Данные складские решения обладают 
более красочным и интуитивно-понятным дизайном, присутствуют инструменты 
фильтров, сортировки, списка. 
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Рис. 4. Экран реестра заказов от поставщиков на РЦ 
Fig. 4. The screen of the register of orders from suppliers at the RC
Источник: подготовлено автором

Рис.5. Экран создания заказа для перемещения продукции от поставщика на РЦ.
Fig.5. The order creation screen for moving products from the supplier to the RC.
Источник: подготовлено автором.
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Рис. 6. Экран LEAD: WMS с временными слотами на погрузку-выгрузку на РЦ
Fig. 6. LEAD screen:WMS with time slots for loading and unloading at the RC
Источник: подготовлено автором.

Что же касается функционала данных систем, то по сравнению с предшествен-
ником, связывавшим между собой работу складов и работу транспорта, автомати-
ческая интеграция между процессами практически отсутствует. Также, с учетом 
того, что две данные системы являются продуктами разных компаний, взаимная 
интеграция даже их двоих затруднена, в связи с чем работа специалистов, ответ-
ственных за размещение заказов и прогнозирование потребления и приходов удва-
ивается – информацию приходится вносить вручную поочередно в обе программы.

Временными проблемами является также урезанный функционал, который, 
впрочем, постепенно дополняется новыми возможностями, такими как автомати-
ческий анализ потребления и уведомление о критических показателях стоков, а 
также нестабильная работа систем. Плюсом также является серверное размеще-
ние баз данных, что позволяет пользователям подключаться к работе удаленно и в 
любое время.

Подводя итог хочется сказать, что несмотря на активное развитие отечествен-
ной IT-индустрии и рост общего уровня квалификации среди разработчиков в 
стране, отечественные системы находятся в положении нагоняющего. В услови-
ях отсутствия спроса на отечественный софт и засилье иностранных агентов на 
рынке WMS и ERP систем, данная отрасль стагнировала к наступлению момента 
решительной необходимости оказалась не готова поддержать российские органи-
зации. Это касается не только внутреннего рынка и производства.
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Согласно прогнозам аналитического бюро Ideco, к 2025 году импортозаместить 
программное обеспечение в России смогут лишь 60% российских компаний [5]. 
Несмотря на занимаемые важные позиции в мировой торговле и в структуре ми-
ровой экономики, на информационные технологии приходится лишь небольшой 
сегмент в ВВП страны. Хорошо представлены и поддерживаются отечественные 
продукты в сфере информационной безопасности, однако комплексные решения в 
сфере автоматизации, планирования и производства, а также финансового учета, 
зачастую сильно отличаются от западных аналогов, привычных большинству кор-
поративных пользователей. В том числе и из-за этой непохожести процесс пере-
хода на отечественное ПО может затянуться вплоть до 2030 года [5].

Для качественной цифровизации внешнеторговых логистических систем в Рос-
сии также необходимо внедрение софта нового уровня, способного обеспечить 
автоматизацию и оптимизацию процессов. Также важно активно участвовать в 
интеграции в формате БРИКС для создания цифровых платформ, которые будут 
способствовать более эффективному взаимодействию между странами. Россий-
ским компаниям следует также активно развивать экспорт собственного софта для 
логистических систем. Наконец, необходимо повышение культуры использования 
цифровых технологий в логистике, чтобы все участники рынка осознали преиму-
щества цифровизации и были готовы к ее внедрению. Учитывая транзитный по-
тенциал России, и реализуемые инфраструктурные проекты (автодорога Западная 
Европа-Западный Китай), возрастает необходимость развития и совершенствова-
ния отечественных разработок программного обеспечения, обслуживающих дан-
ную транзитную инфраструктуру[3].

На основе представленных данных, возможно обосновать следующие направ-
ления совершенствования информационного обмена и информационных техноло-
гий в международной логистике:

1. Необходима разработка отечественного программного обеспечения, не толь-
ко для замещений программного обеспечения на отечественном рынке, но и для 
экспансии российского программного обеспечения на рынки дружественных 
стран, где российское программное обеспечение будет успешно конкурировать с 
зарубежным, постепенно вытесняя его с рынков дружественных стан, замещая его 
тем самым. Примерами успешного отечественного программного обеспечения, 
может служить программное обеспечение Лаборатории Касперского[4].

2. Необходима стандартизация программного обеспечения и унификация за-
конодательства в области информационных технологий с партнерами по БРИКС, 
именно рынок БРИКС представляется более перспективным для экспансии рос-
сийского программного обеспечения. 

Научная новизна данного исследования состоит в комплексном анализе про-
блем применения информационных технологий в логистических системах, в усло-
виях санкционных ограничений недружественных стран. Предложены направле-
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ния совершенствования информационного обмена и информационных технологий 
в отечественной логистике.

Автором в формате подготовки диссертации, будет продолжены исследования 
конъюнктуры рынка специализированного программного обеспечения и проблем 
разработки и применения отечественного программного обеспечения.
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