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Аннотация
В настоящей статье рассматриваются тенденции развития рынка услуг в России на со-

временном этапе, подчеркивается важность развития сферы услуг в условиях цифровиза-
ции экономики и возрастания потребности в повышении импортозамещения. На основе 
анализа статистической информации даются оценки структурных сдвигов в экономике, 
рассматриваются динамические изменения различных видов экономической деятельно-
сти, составляющих сферу услуг. Перспективы развития сферы услуг, стабильно обеспечи-
вающей занятостью около двух третей рабочей силы, анализируются также и с позиции 
рынка труда. В условиях современных вызовов особенно высока роль сферы услуг в фор-
мировании современного инфраструктурного, научно-технического и кадрового потен-
циала экономики.
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Современные тенденции развития мирового хозяйства предполагают расшире-
ние производства сферы услуг. Развитие сектора услуг в России тесно связано как 
с трансформацией государственной модели, так и с развитием научно-производ-
ственного потенциала, цифровизацией экономики, что обуславливает потребность 
в высоком уровне обеспеченности различными услугами. 

Если во многих развитых странах существенное расширение сервисного секто-
ра происходило уже в 1970-1990-ые гг., то в Советском Союзе преимущественно 
развивался производственный сектор экономики. По мере формирования новой 
системы социально-экономических отношений в России произошла серьезная 
структурная перестройка экономики. В результате резкого открытия товарных 
рынков, отечественная промышленная продукция во многом оказалась неконку-
рентоспособной по сравнению с западными аналогами. Это привело к нарушению 
производственных цепочек, остановке и банкротству ряда предприятий. В резуль-
тате закрытия многих промышленных предприятий население в России во многих 
регионах столкнулось с массовой безработицей, снижением реальных располагае-
мых доходов. Это способствовало структурной перестройке, начавшейся на рынке 
труда, рабочая сила начала переходить в сферу услуг. Развитие производства услуг 
в России происходило на фоне болезненной структурной трансформации эконо-
мики.

Но постепенно положительные тенденции в развитии сферы услуг стали более 
устойчивыми по мере приватизации предприятий, оказывающих услуги населе-
нию, либерализации системы ценообразования, развитию конкурентных рыноч-
ных отношений и законодательно-правовой базы, регулирующей предпринима-
тельскую деятельность.

Поэтому в современной экономической ситуации сфера услуг в России приоб-
ретает все большее значение. Сейчас российская экономика находится на новом 
этапе цифровой трансформации, развиваются технологии создания, преобразова-
ния, кодификации, передачи и анализа цифровых данных, что становится основой 
организационных изменений в бизнесе, а также автоматизации социально-эконо-
мических процессов.

Рост цифровизации экономики, возрастающие потребности в подготовке вы-
сококвалифицированных рабочих и специалистов, расширение государственной 
поддержки образования, здравоохранения и социальных услуг обеспечивают ра-
стущую потребность в развитии сферы услуг. На Давосском форуме президент 
России В.В. Путин сформулировал основные приоритеты, лежащие в основе стра-
тегического развития страны, создающие как гарантии эффективного развития 
экономики, так и социальные гарантии, обеспечивающие условия для достойного 
труда и повышения качества жизни населения:
 комфортное жилье с доступной транспортной, энергетической и коммуналь-

ной инфраструктурой,
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 право каждого человека на труд, обеспечивающий достойный уровень жизни 
и уверенность в социальном пакете и пенсионном обеспечении,
 доступность качественной и эффективной медицинской помощи,
 доступность образования и возможности для реализации собственного твор-

ческого потенциала.1

Реализация данных положений во многом зависит от эффективного развития 
сферы услуг, позволяющей обеспечить не только базовые и основные потребности 
людей, но и создать условия для качественного повышения уровня жизни населе-
ния.

По данным Росстата, в современных условиях преобладающую долю в струк-
туре произведенного ВВП по-прежнему занимают услуги. В 2022 г. их доля в со-
ставе ВВП составила 65,2%, доля промышленного производства – 30,5% сельского 
хозяйства – 4,3% соответственно. Однако устойчивая тенденция роста доли ус-
луг в структуре национального производства была нарушена после кризиса 2014 
г. Целый комплекс экономических и политических факторов, к числу которых 
можно отнести усиление напряженности между Россией и западными странами, 
экономические санкции, падение котировок цен на нефть, привели к обвалу на-
циональной валюты, уменьшению инвестиционной привлекательности страны 
и, как следствие, к оттоку инвесторов.2 Высокий уровень инфляции, вызванный 
антироссийскими санкциями и обесценением национальной валюты, привел к су-
щественным последствиям для сферы услуг, до того динамично и качественно раз-
вивавшейся и занимавшей в структуре экономике преобладающее место. 

 В настоящей работе мы относим к услугам виды экономической деятельности, 
относящиеся к разделам E-S, в соответствии с классификатором ОКВЭД-2.

Для анализа данных тенденций рассмотрим структуру валовой добавленной 
стоимости в валовом внутреннем продукте по агрегированным видам экономиче-
ской деятельности с 2011 по 2022 гг. (см. таблицу 1).

После 2015 г. доля сферы услуг в структуре экономики России начинает сни-
жаться на фоне повышения доли сельского хозяйства (раздел A) и промышленно-
сти (агрегат B+C+D).

Таблица 1
Структура валовой добавленной стоимости по основным агрегатам по видам 

экономической деятельности с 2011 по 2022 гг., в текущих основных ценах, 
в процентах к итогу

ОКВЭД-2 2011 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
А 3,6 3,9 4,3 4,3 3,9 3,8 3,9 4,4 4,3 4,3

В+С+D 26,0 24,8 26,3 25,6 27,5 30,4 29,9 27,0 29,9 30,5
Услуги 70,4 71,3 69,3 70,2 68,5 65,8 66,2 68,5 65,8 65,2
Источник: рассчитано на основе данных Росстата: электронные таблицы «Показатели 

национальных счетов России в 2014-2021 годах», официальный сайт Федеральной 
службы государственной статистики http://www.gks.ru/, 2022 г. 
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Однако уже в 2016 г. сфера услуг несколько возрастает, занимая в структуре 
экономики долю в 70,2%. В 2020 г. экономика России вновь сталкивается с рецес-
сией на фоне пандемии COVID-19 и нефтяного шока. Существенное сокращение 
нефтедобычи, приводит к сокращению российского ВВП на 3,1%, росту безрабо-
тицы и к новым структурным трансформациям. На фоне существенного сниже-
ния доли добывающей промышленности, доля услуг составляет 68,5%, несмотря 
на сокращение транспортных перевозок, деятельности гостиниц и предприятий 
общественного питания. Однако, как отмечают эксперты ВШЭ, менее существен-
ное падение российского ВВП (-2,7%) по сравнению с еврозоной и США (-7,4% и 
-3,6% соответственно, по оценкам Всемирного Банка) объясняется особенностями 
производственной структуры отечественной экономики.3 Доля предприятий мало-
го бизнеса, наиболее сильного пострадавшего от негативных эффектов пандемии 
(локдаунов и различных ограничений) в России составляет около 20%, в то время 
как в западных странах аналогичный показатель находится на уровне примерно 
55–60%. Экономическая неопределенность, геополитическая напряженность и 
беспрецедентные западные санкции стали существенным испытанием для рос-
сийской экономики в 2022 г. Однако, по оценке Росстата, уровень падения ВВП 
составил 2,1%, не побив рекорды падений, зафиксированные в предыдущие кри-
зисные годы. Сложившаяся структура распределения между секторами экономи-
ки связана с различной адаптацией каждого вида экономической деятельности к 
новым условиям конъюнктуры. Обеспечение относительной стабильности ВВП 
в 2022 году было реализовано, в том числе за счет таких отраслей сферы услуг 
как строительство4 (105,0%), гостиницы и рестораны (104,3%), услуги в области 
государственного управления и обеспечения военной безопасности и социального 
обеспечения (104,1%), финансовая и страховая деятельность (103,4%). 

На протяжении рассматриваемого периода трансформировалась и структура 
самой сферы услуг (см. таблицу 2). Наибольшее место в структуре услуг занима-
ет оптовая и розничная торговля, транспортные услуги, операции с недвижимым 
имуществом, строительство услуги в области государственного управления.

На динамику и структуру производства в сфере услуг влияют не только фун-
даментальные экономические факторы, но и специфические конъюнктурные из-
менения. В 2020 г. в связи с кризисом, связанным с короновирусом и вводимыми 
для борьбы с ним ограничениями, существенно снизились доли строительства 
(17,9%), услуги гостиниц и ресторанов (1,5%), сократился также и объем транс-
портных услуг (12,7%). В то же время в положительную сторону изменились доли 
выпусков в сфере государственного управления (9,6%), здравоохранения и соци-
альных услуг (5,2%), а также в области профессиональной и научной деятельности 
(7,3%).  Пандемия привела не только к количественным изменением показателям, 
характеризующих ситуацию в сфере услуг, но и к формированию качественных 
изменений.5 Можно выделить, существенное расширение Интернет-торговли, раз-
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витие цифровых сервисов доставки и цифровых образовательных платформ, роста 
цифровизации социальных и консультационных услуг.

Таблица 2
Структура выпусков сферы услуг в текущих ценах, в процентах к итогу

ОКВЭД-2 Виды экономической 
деятельности 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

E Водоснабжение 1,1 1,1 1,3 1,3 1,4 1,5 1,4

F Строительство 11,8 11,8 11,6 11,4 11,0 10,5 11,0

G Торговля 20,4 20,1 19,7 19,1 17,9 19,2 18,7

H Транспортировка и 
хранение 13,3 13,4 13,5 13,7 12,7 12,6 12,5

I Гостиницы и рестораны 1,7 1,8 1,8 1,8 1,5 1,7 1,8

J Информация и связь 4,1 4,3 4,3 4,6 5,0 4,8 4,8

K Финансы и страхование 5,3 5,3 5,4 5,5 6,1 6,6 6,1

L Операции с недвиж. 
имуществом 12,2 12,2 12,1 12,2 12,5 12,6 13,0

M Деятельность проф., 
научная и техническая 6,4 6,3 6,2 6,7 7,3 7,0 6,7

N Административная 
деятельность 3,2 3,1 3,0 3,2 3,3 3,3 3,4

O Государственное 
управление 10,3 10,4 10,2 9,2 9,6 8,9 9,6

P Образование 3,4 3,4 3,4 3,8 3,8 3,5 3,5

Q Здравоохранение и соц. 
услуги 4,2 4,2 4,5 4,6 5,2 5,2 5,0

R Культура, спорт и 
развлечения 1,2 1,3 1,4 1,4 1,3 1,4 1,4

S Прочие виды услуг 0,9 0,9 0,9 0,9 1,1 1,0 1,0

T Деятельность ДХ 0,6 0,5 0,6 0,5 0,3 0,3 0,3

Всего 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Источник: рассчитано на основе данных Росстата электронные таблицы «Показатели 
национальных счетов России в 2014-2021 годах», официальный сайт Федеральной службы 
государственной статистики http://www.gks.ru/, 2022 г.

Таким образом, кризис 2020 г. оказал неравномерное влияние на отдельные 
виды экономической деятельности, относящиеся к сфере услуг, что было обуслов-
лено различными мерами, определяющими возможности для сохранения деловой 
активности, а также условиями, необходимыми для скорейшего преодоления при-
чин и последствий пандемии.  После существенного восстановительного роста, 
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имевшего место в 2021 г., с началом проведения СВО в 2022 г. российская эконо-
мика столкнулась с новыми вызовами. Некоторое снижение доли услуг в общем 
объеме производства валовой добавленной стоимости (65,2%) обусловлено целой 
системой факторов: геополитические, факторы внутренней экономической поли-
тики (структурная трансформация экономики, отвечающая новой геополитиче-
ской повестке), факторы делового цикла и инвестиционного характера.

Положительную динамику валовой добавленной стоимости обеспечили виды 
услуг, в большей степени ориентированные на внутренний рынок.6 С точки зрения 
структуры, увеличилась доля услуг государственного управления (9,6%), админи-
стративных услуг (3,4%), операций с недвижимым имуществом (13,0%).

Западные санкции становятся причиной разрыва и трансформации многих ло-
гистических и производственных цепочек, что ведет к росту посреднических и 
транспортных услуг, связанных с необходимостью поиска новых поставщиков. 
Также ограничения, с которыми столкнулась Россия после начала СВО, достаточ-
но остро поставили вопросы необходимости модернизации в производственной 
сфере, расширения процессов импортозамещения во многих отраслях обраба-
тывающей промышленности7. Необходимость расширения производства многих 
конкурентоспособных товаров отечественных производителей особо отметил в 
своем выступлении на форуме «Сильные идеи для нового времени» президент РФ 
В.В. Путин.8 На форуме были представлены как перспективные высокотехноло-
гичные разработки отечественных компаний, такие как зарядные станции «Яблоч-
ков», предназначенные для электротранспорта, промышленные 5D-принтеры 
Stereotech, различное интерактивное оборудование, так и достижения традицион-
ных отраслей обрабатывающей промышленности. Вместе с тем данные процессы 
возможно реализовывать только параллельно с развитием сферы услуг, в первую 
очередь из-за тесной взаимосвязанности между отраслями экономики в целом, а 
также из-за различных требований к специалистам, занятых в разных видах эконо-
мической деятельности.

Перспективы развития сферы услуг имеют высокое значение не только с точки 
зрения соответствия ключевым социально-экономическим задачам и острым гео-
политическим вызовам, но и с позиции рынка труда, стабильно обеспечивающего 
занятостью около двух третей рабочей силы. Для анализа тенденций занятости 
населения в сфере услуг в исследуемый период рассмотрим структуру и динамику 
занятости населения по видам экономической деятельности (см. таблицу 3).
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Таблица 3
Структура и динамика занятости населения России в 2011 – 2022 годах 

по видам экономической деятельности

ОКВЭД-2 Виды экономической 
деятельности

Структура, % к итогу Динамика, %

2011 2014 2020 2021 2021/ 
2014

2021/ 
2011

А Сельское хозяйство 8,3 7,7 6,5 6,3 81,2 75,3

B Добыча полезных ископаемых 1,5 1,5 1,6 1,6 106,8 106,5

C Обрабатывающие производства 14,7 14,3 14,0 14,1 97,1 94,2

D Электроэнергия 2,4 2,3 2,3 2,2 94,6 93,5

E Водоснабжение 1,0 1,0 1,0 1,0 96,4 95,8

F Строительство 8,7 8,9 8,9 9,2 101,6 104,1

G Торговля 17,7 18,4 18,8 18,7 99,9 104,0

H Транспортировка и хранение 7,2 7,3 7,8 8,0 107,4 108,9

I Гостиницы и рестораны 2,1 2,2 2,5 2,6 114,8 118,4

J Информация и связь 1,9 1,9 2,2 2,2 114,7 114,8

K Финансы и страхование 1,9 2,0 1,9 1,8 88,5 96,8

L Операции с недвижимым 
имуществом 2,6 2,7 2,7 2,7 98,6 101,8

M Деятельность проф., научная и 
техническая 4,1 4,3 3,9 3,9 87,7 93,0

N Административная деят-ть 2,2 2,4 2,8 2,9 115,0 126,2

O Государственное управление 5,4 5,3 5,2 5,1 96,1 94,2

P Образование 8,1 7,7 7,7 7,5 96,0 91,9

Q Здравоохранение и соц. услуги 6,3 6,2 6,3 6,3 99,7 97,9

R Культура, спорт, развлечения 1,7 1,6 1,6 1,6 97,3 91,9

S Прочие виды услуг 2,2 2,3 2,3 2,2 95,7 102,4

 Всего 100,0 100,0 100,0 100,0 98,2 98,5
Источник: рассчитано на основе данных Росстата: электронные таблицы «Трудовые ресурсы, 
занятость и безработица», официальный сайт Федеральной службы государственной статистики 
https://rosstat.gov.ru/labour_force

При рассмотрении изменения структуры занятости населения в период с 2011 
по 2021 год прослеживается тенденция увеличения доли занятости в сфере услуг 
(разделы E-S) на фоне сокращения занятости в сельском хозяйстве, обрабатыва-
ющих производств и электроэнергетике. Так, в 2011 г. в сфере услуг было занято 
73% рабочей силы, в 2014 г. 74,2%, а в 2021 г. данный показатель составил 75,7%. 
Сравнивая данную тенденцию с долей сферы услуг в производстве валовой добав-
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ленной стоимости, можно отметить противоположный эффект: при уменьшении 
доли сферы услуг в производстве ВДС, уровень занятости в данных отраслях воз-
растает, по сравнению с занятостью в реальном секторе экономики. 

Повышение уровня занятости в сфере услуг существенно различается по видам 
экономической деятельности. Так, по сравнению с 2011 годом в 2021 году наи-
более привлекательными для работников стали административная деятельность 
(126,2%), гостиницы и рестораны (118,4%), информация и связь (114,8%). Увели-
чилась также занятость и в торговле (104,0%), строительстве (104,1%) и транс-
порте (108,9%).

На уровень занятости населения в сфере услуг влияют также и региональные 
особенности субъектов РФ, что обуславливает наличие различных региональных 
тенденций в сфере занятости, не всегда соответствующих общероссийским.9

Особенное влияние на трансформацию структуры занятости оказывает уровень 
оплаты труда, различающийся по видам экономической деятельности и являю-
щийся своего рода социальным «индикатором» развития отрасли. На протяжении 
рассматриваемого периода доля оплаты труда существенно возросла в структуре 
денежных доходов населения и, начиная с 2018 г. находится на уровне 56-57% (см. 
таблицу 4).

Таблица 4
Динамика и состав денежных доходов населения Российской Федерации

Виды денежных доходов 2014 2018 2019 2020 2021 2022

Всего денежных доходов, млрд 
рублей 47309,2 58781,5 62531,7 63692,0 70547,6 79113,9

 в том числе, в процентах к итогу  
Доходы от предпринимательской 
деятельности 7,0 6,1 5,9 5,2 5,7 6,2

Оплата  труда наемных 
работников 54,9 57,1 57,3 57,2 57,2 56,7

Социальные выплаты 18,2 19 18,8 21,4 20,6 21

Доходы от собственности 4,8 4,6 5,1 5,8 5,7 5,3

Прочие денежные поступления 15,1 13,2 12,9 10,4 10,8 10,8
Источник: рассчитано на основе данных Росстата: электронные таблицы «Доходы, расходы и 
сбережения населения», официальный сайт Федеральной службы государственной статистики 
https://rosstat.gov.ru/folder/13397

  
Это обуславливает определяющую роль заработной платы как индикатора ма-

териальной обеспеченности населения. Как уже было отмечено выше, большая 
часть рабочей силы занята в сфере услуг. Во многом приоритетность занятости 
в ряде видов экономической деятельности, относящимся к сфере услуг, для ра-
ботников определяется более высокими уровнями заработной платы, по сравне-
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нию с традиционными секторами экономики. Так, заработные платы в сельском 
хозяйстве составляют в исследуемом периоде с 2017 по 2022 гг. только 65-71% от 
среднероссийского уровня, а в обрабатывающей промышленности на уровне, пре-
вышающем 90%, но также менее среднеотраслевых значений. Исключением явля-
ются отрасли добывающей промышленности, средняя заработная плата в которых 
находится на уровне около 180% от среднероссийской.

Для анализа отраслевой дифференциации заработной платы в сфере услуг виды 
экономической деятельности отсортированы в таблице 5 по убыванию по отноше-
нию среднемесячной номинальной заработной платы работников к среднероссий-
скому уровню. Для сортировки был выбран 2019 г., как год, предшествующий двум 
последним социально-экономическим кризисам (пандемия короновируса – 2020 г. 
и СВО – 2022 г.)

В современных условиях наиболее высокие заработные платы в финансах и 
страховании, в научных исследованиях и разработках, в области информации и 
связи, а также в профессиональной научной и технической деятельности. Превы-
шают среднероссийский уровень также и заработные платы в области транспорти-
ровки и хранения и в области государственного управления.

Таблица 5
Отношение среднемесячной номинальной начисленной заработной платы 

работников по полному кругу организаций по видам экономической 
деятельности, к среднероссийскому уровню, в процентах

ОКВЭД-2 Виды экономической 
деятельности 2017 2018 2019 2020 2021 2022

K Финансы и 
страхование 216,8 208,3 216,6 219,5 227,5 224,4

M 72
из нее научные 
исследования и 
разработки

169,0 173,6 171,9 165,5 162,9 165,4

J Информация и связь 150,2 152,3 158,6 166,8 170,2 185,6

M
Деятельность 
проф., научная и 
техническая

146,0 151,6 157,1 156,0 152,6 154,3

H Транспортировка и 
хранение 112,3 108,6 106,9 103,1 102,0 102,4

O Государственное 
управление 111,1 109,3 106,5 106,1 102,4 97,2

R Культура, спорт, 
развлечения 97,5 101,6 98,2 94,4 93,2 88,0

Q Здравоохранение и 
соц. услуги 81,7 91,5 90,1 96,5 88,6 84,8

F Строительство 86,0 88,1 89,1 87,1 90,7 93,1

G Торговля 81,9 81,1 83,9 81,5 88,0 88,5
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ОКВЭД-2 Виды экономической 
деятельности 2017 2018 2019 2020 2021 2022

P Образование 77,3 78,6 77,4 77,1 75,8 74,1

L
Операции с 
недвижимым 
имуществом

77,1 75,7 77,0 73,3 76,2 74,3

E Водоснабжение 74,3 72,2 72,1 70,8 69,9 70,5

N Административная 
деят-ть 70,5 72,5 71,0 72,2 68,5 69,0

I Гостиницы и 
рестораны 61,2 60,0 58,9 53,4 58,0 57,5

Источник: рассчитано на основе данных Росстата: электронные таблицы « Рынок труда, 
занятость и заработная плата», официальный сайт Федеральной службы государственной 
статистики https://rosstat.gov.ru/labor_market_employment_salaries

По мнению ряда исследователей, в современных условиях существенная диф-
ференциация заработной платы во многом определяется не квалификационными, 
а отраслевыми факторами в рамках сходных квалификационных требований.10 
Так, наиболее высокие заработки в первых четырех видах деятельности, представ-
ленных в таблице 5, объясняются их ролью в обеспечении механизмов рыночного 
регулирования рынков труда высококвалифицированных специалистов IT, техни-
ческого и экономического профилей, специалистов, занятых в НИР.

Обеспечение высокого уровня занятости является одним из приоритетов наци-
онального развития в нашей стране. Описанная тенденция сокращения занятости 
в традиционных видах производства является предметом изучения мирового науч-
ного сообщества11. В докладе Международной организации труда «Перспективы 
занятости и социальной защиты в мире 2021 году: роль платформ цифрового труда 
в преобразовании сферы труда» рассматриваются последствия автоматизации и 
цифровизации производства для рынка труда. Так, по оценкам экспертов, в Китае в 
ближайшем будущем более четверти рабочих мест может быть ликвидировано по-
средством технологического усовершенствования производственных процессов, в 
том числе и в сфере производства услуг.12 Современные процессы цифровизации 
характеризуются примерно двух-трехкратным повышением производительности 
труда, что остро ставит вопрос повышения технологической безработицы. Вместе 
с тем, цифровой вектор развития является неизбежным направлением обеспече-
ния конкурентоспособности экономики. Поэтому существует необходимость сни-
жения разрыва между процессами стремительного роста автоматизации рабочих 
мест и расширением системы переподготовки работников.

Поэтому многие эксперты полагают, что новые технологии нельзя трактовать 
как фактор роста безработицы, их нужно рассматривать как фактор трансформа-
ции структуры занятости, обеспечивающий производство товаров и услуг, соот-
ветствующее современному уровню развития общества. 
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Роль сферы услуг в формировании современного социально-экономическо-
го прогресса трудно переоценить. С одной стороны, обеспечивая формирование 
человеческого капитала, виды экономической деятельности сферы услуг создают 
фундамент для перехода общества на новый информационно-технический уровень 
развития. С другой стороны, развитие цифровых технологий становится основой 
для перехода к повышению качества социальных услуг – здравоохранения, образо-
вания, жилищно-коммунального хозяйства и информационно-коммуникационного 
сервиса. 

Современные вызовы, связанные с необходимостью «реновации» многих от-
раслей обрабатывающей промышленности также тесно связаны с тенденциями 
развития сферы услуг, создающей инфраструктурный, научно-технический и ка-
дровый потенциал для реализации поставленных целей.
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