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Экономические и технологические
факторы развития международного
туризма и гостиничного бизнеса*

Э. Р. Бурнацева

Компьютеризированное обслуживание еще
не скоро охватит сегмент дорогих ресторанов
или сетей фаст-фуда, но будет быстро распро-
страняться в сегменте ресторанов семейного
типа среднего класса, в котором необходима
экономия затрат.

Технологии создают общество, зависимое
от знаний, во всём мире. Всё большее количе-
ство предприятий и целых отраслей базирует-
ся на информационном обмене идеями, а не
только на производстве товаров или других
осязаемых продуктов. Повысился уровень об-
разования, необходимого для производственно-
го рабочего. Даже от начинающих работников
и работников неквалифицированного труда тре-
буется более высокий уровень подготовки. Для
успешной карьеры в любой сфере деятельнос-
ти обладание компьютерными навыками ста-
новится неотъемлемым атрибутом.

В технических дисциплинах, которые раз-
виваются ускоренными темпами, половина зна-
ний, являвшихся актуальными при их получе-
нии во время учебы, являются устаревшими к
моменту ее окончания. Жизненный цикл про-
дукта и экономический цикл постоянно сокра-
щаются,  причем это касается  всех  стадий :
идеи, изобретения, инновации, имитации. В кон-
це 40-х годов XX века жизненный цикл товара
составлял от 30 до 40 лет. Сейчас он не пре-
вышает 30-40 недель. Причина заключается в
том, что около 80% ученых, инженеров, техни-
ческих специалистов, физиков обмениваются
идеями в режиме  реального  времени в  сети
Интернет.

Все технические знания, которыми мы об-
ладаем  в настоящее время , будут  представ-
лять лишь 1% знаний, доступных к 2050 году.
Конкуренция в отраслях ужесточается на базе
новых технологий. Компании, внедряющие уль-
трасовременные методы первыми, извлекают
выгоду из дополнительного конкурентного пре-
имущества, а компании, пытающиеся игнори-
ровать новые технологии, отстают от лидеров
отрасли и рискуют в итоге обанкротиться.

Данная тенденция полностью меняет ме-
неджмент и маркетинг всех сегментов гости-
ничного и туристского бизнеса. Онлайн-брони-
рование стало самостоятельным рынком сбы-
та услуг авиакомпаний и гостиничных компа-
ний, что серьезно повлияло на деятельность
туристских агентств. Интернет позволяет не-
популярным и неизвестным направлениям до-
нести информацию до потенциального потре-
бителя, привлекая туристов так же, как это
делают крупные операторы. Это стимулирует
развитие малого туристского бизнеса по все-
му миру.

В гостиничном менеджменте самым боль-
шим технологическим новшеством является
разработка чипов радиочастотной идентифи-
кации. Данное изобретение значительно сокра-
щает необходимость в трудовых ресурсах, за-
нимающихся заказами, инвентаризацией и по-
добными  функциями .  Заказы по  принципу
«точно  в срок» придадут гибкость деятель-
ности отелей, ресторанов, круизных компаний
и большинству гостиничных и туристских опе-
раторов. Авиалинии, гостиницы и сети ресто-

* Окончание статьи. Начало см. в №6 за 2009 г.
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ранов будут вынуждены нанимать специалис-
тов по радиочастотным чипам, так как в бли-
жайшие 5 лет с их помощью будут создавать-
ся и контролироваться новые автоматические
системы инвентаризации  и  заказов ,  а  весь
персонал  – от высшего до низшего  звена  –
будет проходить тренинг, обучающий управ-
лению ими.

Информационные технологии  повышают
требования к  техническим  навыкам  персо-
нала гостиниц, выполняющего разнообразные
функции .  Круизные  лайнеры нуждаются  в
персонале для управления системами интер-
нет-бронирования, контроля за судами, а так-
же технически подготовленной команде, спо-
собной  помогать туристам с компьютерами
на  борту, телевизорами  высокой частотнос-
ти и другим  достаточно сложным оборудо-
ванием. Подобные навыки необходимы и го-
стиничному  персоналу.  По  мере  развития
новых технологий, гостиничные и туристские
операторы вынуждены нанимать больше тех-
нологов и осуществлять тренинги других ра-
ботников, чтобы соответствовать новым тре-
бованиям .

Развитие сети Интернет приносит гостинич-
ному и туристскому бизнесу такие преимуще-
ства, как снижение затрат, рост эффективнос-
ти, облегчение доступа к потребителям даже
для небольших компаний. Электронный марке-
тинг развивается особенно быстро. Последним
новшеством сети Интернет явилось развитие
социальных  сетей ,  таких  как  Facebook и
MySpace. Теперь и гостиничные, и туристские
компании участвуют в них. Авиакомпания KLM
стала одной из первых участвовать в проекте.
Компания предлагает своим клиентам член-
ство в трёх сообществах, где они могут найти
коллег и единомышленников. Одно сообщество
включает туристов ,  совершающих деловые
поездки в Китай, другое – в страны Африки, а
третье – игроков в гольф. 40% участников под-
ключаются к сети минимум раз в месяц11, ком-
пания KLM считает это успешным проектом.
Подобные предложения доступны и на других
специализированных сайтах.

В настоящее время  поднимается вопрос
создания интерфейса, способного понимать
сложные вопросы и находить ответы на них в
огромном  множестве  сетевой информации .
Например, веб-сайту ставится задание: найти

путешествие на 1-2 недели в ЮАР в феврале
следующего года с целью исследования тро-
пических лесов и минимум трехдневного от-
дыха в отеле класса люкс на пляже по цене
2500 долларов на человека с учетом цен на
авиабилет из Майями. К 2012 году развитие
веб-сайтов достигнет такого уровня, что они
легко смогут обрабатывать подобную инфор-
мацию, понимать задачу, находить в базе дан-
ных варианты туров и осуществлять брониро-
вание, как только турист решит сделать вы-
бор12.

Быстро  модернизируются  технология  и
практика транспортировки. Последнее поко-
ление самолетов, таких как Боинг 787 и Аэро-
бус А350 XWB, сконструированы с примене-
нием лёгких материалов и более эффективных
двигателей с целью сократить затраты на топ-
ливо, увеличить дальность полётов и грузо-
подъёмность.  В США  2 авиакомпании  уже
сделали  заявление  о намерении  построить
сверхзвуковые коммерческие реактивные са-
молеты и начать их эксплуатацию примерно
к 2013 году. В железнодорожных перевозках
развивается скорость. Новый скоростной по-
езд East line, который преодолевает расстоя-
ние в 300 км от Парижа до Франкфурта, идет
со скоростью 320 км/ч по территории Фран-
ции и 300 км/ч в других странах.13 В Китае
начато развитие инфраструктуры высокоско-
ростных поездов с целью компенсации нехват-
ки авиаперевозок по внутрирегиональным мар-
шрутам .  Одним  из  самых быстрорастущих
секторов транспортных перевозок  являются
автомобильные перевозки. Эта область будет
развиваться еще более высокими темпами по
мере того, как растет использование иннова-
ционных технологий.

Появление легких и  высокоэффективных
самолетов способствует сокращению издержек
и снижает зависимость от цен на нефть для
авиакомпаний. Это позволяет получать прибы-
ли без необходимости вводить дополнительные
топливные сборы к высоким ценам на билет
или устанавливать дополнительную плату за
услуги, входившие ранее в стоимость билета.
Следуя европейской практике, даже те авиа-
компании США, которые давно присутствуют
на рынке, начинают вытесняться из существу-
ющей системы инфраструктуры США  высо-
коскоростными поездами при путешествиях на
150-250 км.
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Несмотря на предпринимаемые усилия по
развитию альтернативных источников энергии,
таких как энергия ветра и солнца, потребление
нефти  продолжает  расти .  Дополнительный
спрос на энергоносители, обусловленный быс-
трым развитием экономик Китая и Индии, сти-
мулировал в 2008 году рост цен на нефть, ко-
торые до 2004 года поддерживались на уровне
25 долларов за баррель. Пик цен на нефть, за-
фиксированный в середине 2008 года на уров-
не 150 долларов за баррель, был вызван не-
сколькими факторами.  Примерно 30% роста
цен на нефть до июня 2008 года по большей
части происходило вследствие долгосрочного
снижения стоимости американского доллара на
мировых биржах. Ещё дополнительные 10-15
долларов за баррель представляли собой рис-
ковую премию компаний, вызванную  неста-
бильностью вследствие войны в Ираке и уг-
роз со стороны США атаковать страну. Если
бы не было данных двух факторов, то цена уже
бы составляла не 145, а 100 долларов. Миро-
вой дефицит производственных мощностей неф-
теперерабатывающих заводов стимулировал
рост цен на бензин, топливо и другие топлив-
но-энергетические продукты. Спекуляция  с
фьючерсами на энергетических рынках также
внесла свой вклад в рост цен на нефть14. Стоит
заметить, что ни один из перечисленных фак-
торов не является постоянным. Именно поэто-
му уже во второй половине 2008 года цены на
нефть снизились до двузначных показателей
(около 40-50 долларов в ноябре 2008 года).

В 2008 году авиаперевозчики столкнулись
с серьёзными проблемами, так как их основ-
ная расходная  статья значительно  выросла.
Многие ввели доплату за топливные сборы к
билетам, но такой рост цен вызвал снижение
загрузки самолетов. Перед авиакомпаниями
встала задача  повышения эффективности и
снижения затрат, кроме того данный фактор
стимулировал сотрудничество конкурирующих
авиалиний, многие из которых вынуждены со-
вмещать рейсы в случаях, когда пассажирский
спрос недостаточен для заполнения мест на
отдельных рейсах. Несмотря на предпринима-
емые меры по повышению эффективности, ра-
стущие расходы на топливо привели к банкрот-
ству наиболее слабых авиакомпаний ещё до
момента стабилизации цен. Так же как и авиа-
перевозчики, круизные компании были вынуж-
дены ввести надбавки за топливный сбор к цене
билетов. Это не сильно повлияло на круизные

путешествия класса люкс, но в значительной
степени сократило рынок круизных путеше-
ствий эконом-класса.

Для гостиничных и туристских операций
расходы на энергию представляют собой от-
носительно небольшие затраты – значимые, но
менее, чем оплата персонала и бонусы. Изме-
нения цен на нефть пока что не сильно отра-
жаются на деятельности гостиниц и туристс-
ких фирм. В США некоторые отели столкну-
лись с проблемой того, что высокие цены на
газ способствовали сокращению автомобиль-
ных путешествий на дальние расстояния, осо-
бенно это касается гостиничного сектора, ори-
ентированного на семейный отдых. Однако в
целом воздействие цен на газ незначительно.
В настоящее время американцы снижают рас-
ходы на путешествия, но как только экономи-
ческое положение начнет улучшаться, туризм
снова будет быстро развиваться.
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Нидерланды и Красноярский край будут развивать  сотрудничество
Красноярск посетила делегация посольства Королевства Нидерландов в составе полномочно-

го министра Вилко Роггенкампа, секретаря по вопросам экономики Симоне Ландхейс. Цель визита
— ознакомление с промышленным, инвестиционным и транспортно-логистическим потенциалом
Красноярского края и доведение информации до политических и бизнес кругов Голландии. Коро-
левство Нидерланды рассматривает Россию как одного из самых перспективных внешнеторго-
вых партнеров, входящих в пятерку основных государств, с которыми Голландия активно развива-
ет международные связи.

По результатам 2008 года внешнеторговый оборот Красноярского края с Королевством Ни-
дерланды составил 168 205,0 тыс. долл. Сальдо торгового баланса, на протяжении всего периода
сотрудничества, положительное за счет превышения экспортных поставок над импортными. Сле-
дует также отметить, что экспортные поставки составляют 72,2% от общего товарооборота края
с Нидерландами. При этом доля Нидерландов в общем товарообороте края составляет 2,5%.

В рамках визита в Красноярск состоялась встреча делегации с заместителем министра про-
мышленности и энергетики Красноярского края А. Климиным. Представители посольства Коро-
левства Нидерландов были ознакомлены с основными направлениями развития промышленности.
Особое внимание было уделено выпуску готовой продукции. Также заместитель министра расска-
зал о различных направлениях поддержки малых предприятий промышленности.

В ходе встречи с министром транспорта и связи края Александром Ядовым гостей познакомили
с основными проектами в области инфраструктуры и транспорта реализуемых на территории края.
Наибольший интерес члены делегации проявили к развитию мультимодального транспортного узла
(ХАБа) на территории аэропорта «Красноярск». Прошли встречи с руководством Центрально-Си-
бирской торгово-промышленной палаты и руководством голландской компании «Хенкон Сибирь».
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