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îðàòîðñêîãî ìàñòåðñòâà ðàáîòíèêîâ
âíåøíåòîðãîâîé ñôåðû äåÿòåëüíîñòè

È.Â. Äîëãîâà
Äîöåíò Âñåðîññèéñêîé àêàäåìèè âíåøíåé òîðãîâëè

Áîëüøèíñòâî ÷èòàòåëåé íàâåðíÿêà ïî-
ìíèò áåññìåðòíóþ ìóäðîñòü àìåðèêàíñêîãî
êëàññèêà òåîðèè êîììóíèêàöèè Äåéëà Êàð-
íåãè, ÷òî óñïåõà ìîæíî äîñòè÷ü ñ ïîìîùüþ
óëûáêè, ïðîñòî ïðîÿâëÿÿ èíòåðåñ ê äðóãèì
ëþäÿì, âñÿ÷åñêè ïîâûøàÿ èõ ñàìîîöåíêó è
ïîääåðæèâàÿ â íèõ óâåðåííîñòü â ñåáå. Ýòî
áûëî èñòèíîé 70 ëåò íàçàä, è, ïîæàëóé, ýòà
îáùàÿ ôîðìóëà ìîæåò ëåæàòü â îñíîâå äå-
ëîâîãî îáùåíèÿ è íûíå.

Îäíàêî çà ïðîøåäøèå ãîäû ñðåäà îá-
ùåíèÿ ïðåòåðïåëà ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ,
âçÿòü õîòÿ áû óæå ïðî÷íî âîøåäøóþ â îáèõîä
äåëîâóþ ïåðåïèñêó ñ åå «ìûëàìè» (e-mail),
«ñ îáàêàìè»  (@ ),  «àñüê àì è» ( IQ) è ïð.
Cîâðåìåííûå äåëîâûå ëþäè, íåçàâèñèìî îò
ñôåðû ïðè ëîæåíèÿ èõ ïðîôåññ èîíàëüíûõ
çíàíèé, îáÿçàíû â ïîëíîé ìåðå îòðåàãèðî-
âàòü íà íîâåéøèå âåÿíèÿ òåõíè÷åñêîãî ïðî-
ãðåññà è ïðîãðåññà â èíôîðìàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèÿõ è îâëàäåòü èìè. Ñ ýòîé àêñèîìîé
íèêòî íå ñïîðèò. Îäíàêî, â ñâÿçè ñ èñïîëüçî-
âàíèåì ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ îáùåíèÿ ñ ïî-
ìîùüþ www (âñåìèðíîé èíôîðìàöèîííîé
ïàóòèíû), âîçíèêàåò ïðîáëåìà íå ïîòåðÿòüñÿ
â ïîòîêå ïîëåçíîé èíôîðìàöèè è «ñïàìà» è
ñîõðàíèòü â ñâîåé èìèäæåâîé õàðàêòåðèñ-
òèêå ÷åðòû ïðîôåññèîíàëà, îáëàäàþùåãî íà-
âûêàìè óáåäèòåëüíî îáùàòüñÿ è âíå www, êàê
áû «ëèöîì ê ëèöó» ñ ïàðòíåðàìè ïî áèçíåñó.
Êàê óñîâåðøåíñòâîâàòü ðå÷åâîå ìàñòåðñòâî
è íàó÷èòüñÿ âûñòðàèâàòü äåëîâûå êîíòàêòû
òàê, ÷òîáû îíè ïðèíîñèëè äèâèäåíäû, êàê ëè÷-
íîñòè â åå êàðüåðíûõ óñòðåìëåíèÿõ, òàê è
îðãàíèçàöèè â öåëîì?

 Ôîðìóëà ïñèõîòåõíîëîãèè ñîçäàíèÿ
ïîçèòèâíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî èìèäæà ðà-
áîòíèêîâ ñôåðû âíåøíåé òîðãîâëè ñîñòîèò
èç ïÿòè ýëåìåíòîâ, èìåþùèõ ïðàêòè÷åñ-
êè ðàâíîçíà÷íûé âåñ, à èìåííî:

-ïðîôåññèîíàëèçì,

-êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü,

-âíåøíèé îáëèê,

-âíóòðåííåå îáàÿíèå (õàðèçìà),

-ìàíåðà ïîâåäåíèÿ.

Îòìå÷åííûå êëàññè÷åñêèå ýëåìåíòû
èìèäæà ëåæàò â îñíîâå òàêîé ñóùåñòâåííîé
õàðàêòåðèñòèêè ïðîôåññèîíàëà âíåøíåòîð-
ãîâîé ñôåðû, êàê ìàíåðà îáùåíèÿ.  Ïðè-
âëåêàòåëüíàÿ ìàíåðà îáùåíèÿ èëè óìåíèå
ãîâîðèòü òàê, ÷òîáû îêðóæàþùèå õîòåëè ïðî-
äîëæàòü îáùàòüñÿ ñ ÷åëîâåêîì, áåçóñëîâíî,
íå äàåòñÿ åìó îò ðîæäåíèÿ. Íî ýòîò ïîñûë
âîâñå íå îçíà÷àåò, ÷òî íåëüçÿ ñòàòü áëåñòÿ-
ùèì îðàòîðîì, åñëè ïîñòàâèòü ïåðåä ñîáîé
òàêóþ öåëü è, íàó÷íî âîîðóæèâøèñü, äâèãàòü-
ñÿ ê åå äîñòèæåíèþ. Î íåêîòîðûõ ïðèåìàõ,
ïîçâîëÿþùèõ îöåíèòü ñòåïåíü ëè÷íîãî óìå-
íèÿ ýôôåêòèâíî îáùàòüñÿ ñ îêðóæàþùèìè,
ïîçíàòü è â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè îïðîáîâàòü
íîâûå ýëåìåíòû èç ïñèõîòåõíîëîãèè ðå÷åâî-
ãî ìàñòåðñòâà è ïîéäåò äàëåå ðå÷ü.

Ñðåäè ìíîãî÷èñëåííûõ ðàáîò îòå÷å-
ñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ àâòîðîâ, ïèøóùèõ íà
òåìó ïñèõîòåõíîëîãèè ýôôåêòèâíîé ðå÷åâîé
êîììóíèêàöèè èëè, ãîâîðÿ ïðîùå, êàê ãîâî-
ðèòü ñ êåì óãîäíî è î ÷åì óãîäíî, ïðåäñòàâ-
ëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì âûäåëèòü äâà íàïðàâëå-
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íèÿ èññëåäîâàíèÿ. Ïåðâîå èç íèõ íàïðàâëÿåò
âíèì àòåëüíîãî ÷è òàòåëÿ  íà çíàêîìñò âî ñ
ìíîãî÷èñëåííûìè áîëåå è ìåíåå ýôôåêòèâ-
íûìè, íî îáùèìè ïñèõîëîãè÷åñêèìè ïðèåìà-
ìè ðàñïîëîæåíèÿ îêðóæàþùèõ ëþäåé ê ñåáå
è ñîçíàòåëüíîãî ïðèâëå÷åíèÿ èõ âíèìàíèÿ.
Ýòî íàïðàâëåíèå â ïîëíîé ìåðå îòðàæàåòñÿ â
êë àññ è÷å ñê îì ïñè õîë îãè ÷åñ êîì ïðèå ìå
èìèäæåëîãèè, òàê íàçûâàåìîì, ÀIDA  â àíã-
ëèéñêîé òðàíñêðèïöèè:  À  – îò «attention»,
ò.å. âíèìàíèå, I  – îò «interest», ò.å. èíòåðåñ,
D  – îò «demand», ò.å. ñïðîñ èëè ïîòðåáíîñòü
è À  – îò «attraction», ò.å. ïðèâëå÷åíèå. Â ýòîé
ôîðìóëå íàõîäèò ñâîå âîïëîùåíèå ïîòðåá-
íîñòü ëþáîãî ÷åëîâåêà, êàê îáùåñòâåííîãî
æèâîòíîãî, â äåëîâîì è áûòîâîì îáùåíèè;
ñïîñîáíîñòü ëè÷íîñòè ïðîÿâëÿòü èíòåðåñ ê
îêðóæàþùèì ëþäÿì îäíîâðåìåííî ïðè åñòå-
ñòâåííîì ñòðåìëåíèè ñîñðåäîòî÷èòü è óäåð-
æèâàòü âíèìàíèå íà ñâîåé ïåðñîíå â ñèòóà-
öèè,  êîòîðóþ ýòà ëè÷íîñòü îáîçíà÷àåò äëÿ
ñåáÿ, êàê çíàêîâóþ.

Âò îðîå íàïðàâëåíèå  ïî  óê àçàííîé
ïðîáëåìàòèêå,  ïî íàøåìó ìíåíèþ, ìîæíî
îõàðàêòåðèçîâàòü, êàê ìåòîäè÷åñêîå, êîòî-
ðîå óáåæäàåò çàèíòåðåñîâàííîãî ÷èòàòåëÿ
çàíÿòüñÿ òðåíèíãîì îðàòîðñêîãî ìàñòåðñòâà
â ãðóïïàõ, îðãàíèçóåìûõ àâòîðàìè ñïåöèàëü-
íûõ ìåòîäèê íà áàçå ðàçëè÷íûõ âóçîâ èëè â
ìíîãî÷èñëåííûõ îáó÷àþùèõ êîììåð÷åñêèõ
öåíòðàõ. Â êàêîé-òî ìåðå óêàçàííîå íàïðàâ-
ëåíèå ïå÷àòíûõ èçäàíèé ìîæåò ñëóæèòü õî-
ðîøåé òåîðåòè÷åñêîé è ïðàêòè÷åñêîé áàçîé
äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ó÷åáíîé è íàó÷íîé
äåÿòåëüíîñòè â âóçàõ ñòðàíû, ðàñøèðÿÿ ïðå-
ïîäàâàòåëüñêèå ôîðìû îáó÷åíèÿ ñëóøàòåëåé
è ñòóäåíòîâ çà ñ÷åò òàê ïîïóëÿðíûõ â ïîñëå-
äíèå ãîäû òðåíèíãîâ.

È ëèøü â ðåäêèõ ñëó÷àÿõ ïå÷àòíóþ
ïðîäóêöèþ â ýòîé îáëàñòè ìîæíî ðàññìàò-
ðèâàòü êàê òåõíîëîãèþ, ïîìîãàþùóþ äå-
ëîâîìó ÷åëîâåêó íå òîëüêî îöåíèòü åãî ñïî-
ñîáíîñòè, íî è â ïîëíîé ìåðå ðàçâèòü ëè÷íûå
íàâûêè è óìåíèå îáùàòüñÿ ñ ïîìîùüþ óñò-
íîé ðå÷è. Òî åñòü ñíà÷àëà îñóùåñòâèòü ïðî-
öåññ ñàìîïîçíàíèÿ è ïîñòàðàòüñÿ îáúåêòèâ-
íî çàôèê ñè ðîâàòü èì åþùèåñ ÿ ìèíóñû è
ïëþñû â äîñòèæåíèè íåîáõîäèìîãî óðîâíÿ
êðàñíîðå÷èÿ. À çàòåì, óæå,  âîîðóæèâøèñü
ìåòîäè÷åñêè, îâëàäåâ íåäîñòóïíûìè ðàíåå
êîíêðåòíûìè ïðèåìàìè è ñôîðìèðîâàâ íå-
îáõîäèìûå íàâûêè, ïðèñòóïèòü ê ñàìîâûðà-

æåíèþ ñ ïîìîùüþ òàêîãî íåîáõîäèìîãî óìå-
íèÿ â ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðå, êàê ÷åòêî,
ÿñíî, ïðîñòî, ëîãè÷íî, âûðàçèòåëüíî, ýêñï-
ðåññèâíî è ýíåðãè÷íî ôîðìóëèðîâàòü ñâîè
ìûñëè, èäåè è äîíîñèòü èõ äî àóäèòîðèè ñëó-
øàòåëåé.

Ñîòðóäíèêè, çàíÿòûå â ñôåðå âíåøíåé
òîðãîâëè, â çíà÷èòåëüíî áîëüøåé ñòåïåíè,
÷åì ïðåäñòàâèòåëè äðóãèõ îòðàñëåé, ñòàëêè-
âàþòñÿ ñ íåîáõîäèìîñòüþ îâëàäåòü è ñîâåð-
øåíñòâîâàòü îðàòîðñêîå ìàñòåðñòâî. Äîêëàä,
ñîîáùåíèå, âûñòóïëåíèå ïåðåä êîëëåãàìè íà
çàñåäàíèè ñîâåòà äèðåêòîðîâ ôèðìû è íà
ñîâåùàíèè â äåïàðòàìåíòå (îòäåëå, ñåêòîðå),
ïð åçåíòàöè ÿ íîâîé  ïðîäóêö èè èëè óñëóãè
îðãàíèçàöèè ïîòåíöèàëüíûì ðîññèéñêèì è
èíîñòðàííûì ïàðòíåðàì, äîêëàä ê çàùèòå
äèññåðòàöèè íà ñîèñêàíèå ó÷åíîé ñòåïåíè,
÷òåíèå ëåêöèè ïðîôåññèîíàëà-ïðàêòèêà â
âóçå äëÿ ïîëó÷åíèÿ íàó÷íîãî çâàíèÿ, òîñò íà
ïðàçäíîâàíèè þáèëåÿ ôèðìû èëè íà òîðæå-
ñòâåííîì óæèíå ïîñëå ïîäïèñàíèÿ âíåøíå-
òîðãîâîãî êîíòðàêòà – ýòî òîëüêî íåáîëüøàÿ
÷àñòü äåëîâûõ êîíòàêòîâ, â êîòîðûõ ìîëîäûì
ñïåöèàëèñòàì íåîáõîäèìî çàðåêîìåíäîâàòü
ñåáÿ èñêóñíûì îðàòîðîì. Î÷åíü âàæíî ïðî-
äåìîíñòðèðîâàòü óìåíèå çàâîåâûâàòü ïóáëè-
êó,  ðàñïîëàãàòü åå ê ñåáå è óäåðæèâàòü åå
âíèìàíèå íà ìûñëÿõ, âûâîäàõ ïî ïðîáëåìà-
òèêå äåëîâîãî îáùåíèÿ, à òàêæå íà ëè÷íûõ
ýìîöèÿõ è ïåðåæèâàíèÿõ â ñâÿçè ñ êàêèì-òî
ñîáûòèåì.

Ðèòîðèêà êàê  íàóêà îá îðàòîð ñêîì
èñêóññòâå âîçíèêëà â äðåâíîñòè íàðÿäó ñ
ðàçâèòèåì äåìîêðàò è÷åñêèõ ôîðì îáùå-
ñòâåííîé æèçíè. Àíòè÷íûå ïðåäêè ñ÷èòàëè
íåäîñòàòîê ôèçè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ÷åëîâåêà
ãîðàçäî ìåíüøèì ïîçîðîì, ÷åì îòñóòñòâèå
óìåíèÿ ãîâîðèòü ïóáëè÷íî. Íàïðèìåð, Àðè-
ñòîòåëü ðàññìàòðèâàë ýòó íàóêó êàê íåîáõî-
äèìîå óìåíèå çàùèòèòü ñåáÿ è ïîìî÷ü ñïðà-
âåäëèâîñòè. Îí ïîëàãàë, ÷òî åñòü äâà ñïîñîáà
óáåæäåíèÿ: âî-ïåðâûõ, ñ ïîìîùüþ äîêàçà-
òåëüñòâà, ïîäòâåðæäàþùåãî âûâîäû, è, âî-
âòîðûõ, ñ ïîìîùüþ «èñêóññòâà êðàñíîðå÷èÿ».
Ïî åãî ìíåíèþ, â îñíîâå ìàñòåðñòâà îáùå-
íèÿ ñ ïóáëèêîé ëåæàò «òðè ÿñíîñòè»:  ðå÷è,
ìûñëè è îáùåñòâåííîãî èíòåðåñà. À ñ òî÷êè
çðåíèÿ Öèöåðîíà, îðàòîð âñåãäà äîëæåí ñòà-
âèòü ïåðåä ñîáîé òðè çàäà÷è è ñòðåìèòüñÿ èõ
âûïîëíèòü âî âðåìÿ îáùåíèÿ ñ àóäèòîðèåé
ñëóøàòåëåé: âî-ïåðâûõ, äîêàçàòü ñâîå ïîëî-
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æåíèå, âî-âòîðûõ,  äîñòàâèòü ýñòåòè÷åñêîå
óäîâîëüñòâèå, â-òðåòüèõ, âîçäåéñòâîâàòü íà
âîëþ ëþäåé, ïîáóäèòü èõ ê àêòèâíîé äåÿòåëü-
íîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, îáðàçíî ãîâîðÿ, ýô-
ôåêòèâíàÿ ðå÷åâàÿ êîììóíèêàöèÿ îçíà÷àåò
îáùåíèå, â êîòîðîì â ðàâíîé ñòåïåíè çàäåé-
ñòâîâàíû ñåðäöå, óì è äóøà, êàê îðàòîðà, òàê
è åãî  ñ ëóøàòå ëå é.  Ñëå äóå ò îòì åòè òü,  ÷ òî
äðåâíèå àíòè÷íûå ðèòîðû è îáùåñòâåííûå
äåÿòåëè áîëåå ïîçäíèõ âðåìåí è ðàçíûõ ñòðàí
ñâîèì ïðèìåðîì, ïî îïèñàíèþ ñîâðåìåííè-
êîâ, äîêàçûâàëè, ÷òî îðàòîðîì ìîæåò ñòàòü
ïðàêòè÷åñêè êàæäûé, åñëè íå ïîæàëååò äëÿ
ýòîãî âðåìåíè è òðóäà.

Ïðåæäå ÷åì ïåðåéòè ê õàðàêòåðèñòè-
êå îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ ìàñòåðñòâà îðàòîðà,
ïðåäñòàâëÿåòñÿ âàæíûì àêöåíòèðîâàòü âíè-
ìàíèå íà òîì, êàêèì îáðàçîì ïðè íåîáõîäè-
ìîñòè ñëåäóåò ïðåîäîëåâàòü «ñòðàõ ñöåíû»,
êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç åñòåñòâåííûõ ôî-
áèé ëþáîãî çäðàâîìûñëÿùåãî ÷åëîâåêà, íå-
çàâèñèìî îò òîãî, ÷àñòî èëè ðåäêî îí âûñòó-
ïàåò ïóáëè÷íî. Êàê íàïèñàë îäíàæäû îäèí îñ-
òðîóìíûé è, ïî-âèäèìîìó, ìíîãîîïûòíûé â
ðå÷åâîì ìàñòåðñòâå ÷åëîâåê, «ìîçã ÷åëîâå-
êà ðàáîòàåò îò ìîìåíòà ðîæäåíèÿ è ðîâíî äî
òîé ìèíóòû, êîãäà îí âûøåë íà òðèáóíó, ÷òî-
áû ïðîèçíåñòè ïóáëè÷íî ðå÷ü».

Äåëî â òîì, ÷òî îðàòîðó íåîáõîäèìî
ñîñòîÿíèå âîëíåíèÿ, ò.å. áîëüøàÿ èëè ìåíü-
øàÿ ñòåïåíü âîçáóæäåíèÿ îðãàíèçìà, êîòî-
ðàÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîìïëåêñ áèîõèìè-
÷åñêèõ ðåàêöèé, çàâåðøàþùèéñÿ âûáðîñîì
àäðåíàëèíà. Ïðè ýòîì ó ÷åëîâåêà óëó÷øàåòñÿ
êðîâîñíàáæåíèå ó÷àñòêîâ êîðû ãîëîâíîãî
ìîçãà, à îòâåòîì-ðåàêöèåé îðãàíèçìà íà ýòî
ðàçäðàæåíèå ÿâëÿåòñÿ ïîÿâëåíèå áëåñêà â
ãëàçàõ è ðóìÿíöà íà ùåêàõ. Âèäèìàÿ äëÿ ñëó-
øàòåëåé ôèçèîëîãè÷åñêàÿ ðåàêöèÿ íà ëèöå
âûñòóïàþùåãî ÷åëîâåêà ñîîáùàåò èì, ÷òî
îðàòîð íå ðàâíîäóøåí, à ïðèÿòíî âçâîëíîâàí,
ðàä îáùåíèþ è æåëàåò ïîäåëèòüñÿ ñ íåé ñâî-
èìè ìûñëÿìè ïî êîíêðåòíîé ïðîáëåìàòèêå,
â êîòîðîé îí ñ÷èòàåò ñåáÿ ïðîôè. Òàêèì îá-
ðàçîì , ê îíòðîëèð óÿ ñîñ òîÿíèå  âîëíåíè ÿ,
îïûòíûé îðàòîð äîáàâëÿåò ýêñïðåññèè â ðå÷ü,
ñòèìóëèðóåò óñòàíîâëåíèå ëè÷íîñòíî-ýìî-
öèîíàëüíîãî êîíòàêòà ñî ñëóøàòåëÿìè â ïåð-
âûå, ïîæàëóé, ñàìûå òðóäíûå ìèíóòû âñòðå-
÷è. Ýòî íåîáõîäèìî äëÿ òîãî, ÷òîáû âûñòóï-
ëåíèå îðàòîðà ïðîøëî, êàê áû «íà îäíîì äû-

õàíèè» è òîëüêî â êîíöå âûñòóïëåíèÿ ñëóøà-
òåëè âïåðâûå ïîñìîòðåëè íà ÷àñû…

×òî êàñàåòñÿ ìîëîäûõ ëþäåé, íåäàâíî
ðàáîòàþùèõ â ñôåðå âíåøíåé òîðãîâëè è åùå
íå íàêîïèâøèõ äîñòàòî÷íûé îïûò äëÿ ýôôåê-
òèâíûõ è, ïîæàëóé, ýôôåêòíûõ ñ òî÷êè çðå-
íèÿ äåëîâîãî îáùåíèÿ ïóáëè÷íûõ âûñòóïëå-
íèé, òî äëÿ íèõ âûõîä íà àâàíñöåíó, êàê ïðà-
âèëî, ñîïðîâîæäàåòñÿ èçáûòî÷íûì, ïàðàëè-
çóþùèì ìîçã è òåëî âîëíåíèåì, ïðàêòè÷åñ-
êè ñòðåññîâûì ñîñòîÿíèåì äëÿ îðãàíèçìà è
ðàññìàòðèâàåòñÿ, îáðàçíî ãîâîðÿ, êàê «ïóòü
íà Ãîëãîôó».

«Ñòðàõ ñöåíû» èìååò â ñâîåé îñíîâå
ìíîæåñòâî ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðè÷èí. Íàïðè-
ìåð, «çàæàòîñòü» âîçíèêàåò èç-çà îñîçíàíèÿ
òîãî, ÷òî ñëóøàòåëè íåçàâèñèìî îò æåëàíèÿ
îðàòîðà âñåãäà (ãëàñíî èëè íåãëàñíî) äàþò
åìó îöåíêó. Â ñâÿçè ñ ýòèì âûñòóïàþùèé ÷å-
ëîâåê õàðàêòåðèçóåò àóäèòîðèþ ñëóøàòåëåé,
êàê ñðåäó, «âðàæäåáíóþ åìó».  Âïîëíå âîç-
ìîæíî ñðåäè ïóáëèêè íàõîäÿòñÿ âûøåñòîÿ-
ùèå ðóêîâîäèòåëè,  îò ðåàêöèè êîòîðûõ íà
ïóáëè÷íîå âûñòóïëåíèå, çàâèñèò êàðüåðíûé
ðîñò äîêëàä÷èêà. Èíîãäà ïðè÷èíîé «ñòðàõà
ñöåíû» ó ìîëîäîãî ñ ïåöèàëèñòà ÿâëÿåòñÿ
èìåâøèé ìåñòî â ïðîøëîì íåãàòèâíûé îïûò
ïóáëè÷íîãî âûñòóïëåíèÿ,  êîòîðûé ìåøàåò
ñïðàâèòüñÿ ñ ïàðàëèçóþùèì ìîçã âîëíåíè-
åì  âî  âðåì ÿ ïîñ ëåä óþùèõ  âûñòóïë åíè é.
«Ñòðàõ ñöåíû» ïîÿâëÿåòñÿ è ïðè íåîáõîäè-
ìîñòè âûñòóïàòü ïåðåä íåçíàêîìîé àóäèòî-
ðèåé. ×àñòî ìîëîäîé ñïåöèàëèñò ñîçíàòåëü-
íî îòêàçûâàåòñÿ îò ïóáëè÷íîñòè, îñîçíàâàÿ
íåêîòîðûå íåãàòèâíûå õàðàêòåðèñòèêè ñâî-
åãî ãîëîñà è ñâîå íåóìåíèå âëàäåòü èì. Ìî-
æåò áûòü, îí èìååò íåïðàâèëüíóþ àðòèêóëÿ-
öèþ è «ëåíèâûå ãóáû» ñ ðîæäåíèÿ, à òàêæå
ïîâåðõíîñòíîå äûõàíèå, êîòîðîå ñíèæàåò åãî
øàíñû ýôôåêòèâíî îáùàòüñÿ ñ ìíîãî÷èñëåí-
íîé àóäèòîðèåé â áîëüøèõ ïîìåùåíèÿõ è íå-
êîòîðûå äðóãèå èçúÿíû, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ
îñîçíàâàåìûìè ïðè÷èíàìè ðîáîñòè è îòêà-
çà îò âûñòóïëåíèé.

×òî æå äåëàòü? Äåëîâîìó ÷åëîâåêó
ñëåäóåò âîñïîëüçîâàòüñÿ ëîãèêîé è ðàçóìîì,
÷òîáû ïîáåäèòü ýòó íåðâíóþ ðåàêöèþ «áåæàòü
îò ñöåíû», êîòîðàÿ êîðåíèòñÿ â ïðèìèòèâíîì
èíñòèíêòå Homo sapiens «áåæàòü îò îïàñíî-
ñòè». Îáëàäàþùèå ÷óâñòâîì þìîðà îïûòíûå
ïñèõîëîãè ñîâåòóþò, ÷òî âî âðåìÿ ïóáëè÷íîãî
âûñòóïëåíèÿ öåëü îðàòîðà äîëæíà ñîñòîÿòü íå
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â òîì, ÷òîáû ïîëíîñòüþ èçáàâèòüñÿ îò íå-
ðâíîé äðîæè, à â òîì, ÷òîáû çàñòàâèòü ñåáÿ
äðîæàòü â îïðåäåëåííîì ðèòìå.

Óñòðàíåíèå ìîëîäûìè ñïåöèàëèñòà-
ìè «ñòðàõà ñöåíû» âñåãäà òðåáóåò ìåòîäè÷-
íîé è ïðîäîëæèòåëüíîé ðàáîòû.  Â ïåðâóþ
î÷åðåäü ðåêîìåíäóåòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêîå òå-
ñòèðîâàíèå ñ ïîìîùüþ íå øóòëèâûõ, êîòîðû-
ìè òàê íàâîäíåíû Èíòåðíåò è ïîëêè êíèæíûõ
ìàãàçèíîâ, à âïîëíå íàó÷íî-îáîñíîâàííûõ,
ñåðüåçíûõ òåñòîâ. Îíè ïîçâîëÿþò ïðîâåñòè
ñåðüåçíûé ñàìîàíàëèç è îïðåäåëèòü ïðè÷è-
íû íåðâîçíîñòè è ïàðàëèçóþùåãî ìîçã ñî-
ñòîÿíèÿ ïñèõèêè â ìîìåíò îáùåíèÿ. Ñëåäóåò
âñåñòîðîííå ïðîàíàëèçèðîâàòü ðåçóëüòàòû
íåñêîëüêèõ òåñòîâ, ïîñêîëüêó òî÷íîñòü äèàã-
íîñòèêè ëè÷íîñòè ñ ïîìîùüþ, íàïðèìåð, ïñè-
õîìåòðè÷åñêîãî ìåòîäà ñîñòàâëÿåò 85%. Íî
ïîäîáíîå òåñòèðîâàíèå â ëþáîì ñëó÷àå – îñ-
íîâàíèå äëÿ îáëàäàþùåãî ñèëîé âîëè è òâåð-
äûì õàðàêòåðîì ÷åëîâåêà ïîïûòàòüñÿ óñî-
âåðøåíñòâîâàòü ñâîþ ëè÷íîñòü, èçìåíÿÿ â
ñåáå ñâîå ïðåæíåå íåãàòèâíîå îòíîøåíèå ê
ïóáëè÷íîìó âûñòóïëåíèþ. Â ëþáîì ñëó÷àå ýòî
äîëæíà áûòü ïîáåäà ðàçóìà è âîëè íàä íåãà-
òèâíûìè ýìîöèÿìè, êîòîðûå âïîëíå âîçìîæ-
íî óæå ñåé÷àñ òîðìîçÿò ïðîöåññ óñïåøíîãî
ïîñòðîåíèÿ êàðüåðû.

Ãîëîñ - ýòî òîò èíñòðóìåíò, ñ ïîìî-
ùüþ êîòîðîãî îðàòîð äîíîñèò ñâîå ñîîáùå-
íèå äî àóäèòîðèè. Ñèëüíûé, ìåëîäè÷íûé, èí-
òîíàöèîííî îêðàøåííûé, áîãàòûé ïî òåìáðó
è ò.ï. ãîëîñ îðàòîðà ïðèâëåêàåò ñëóøàòåëåé,
çàâîåâûâàåò èõ äîâåðèå, î÷àðîâûâàåò èõ è
çàñòàâëÿåò íåâîëüíî ïðèñëóøèâàòüñÿ ê íåìó
äàæå òó ÷àñòü àóäèòîðèè, êîòîðàÿ çàðàíåå ê
ïîÿâëåíèþ îðàòîðà íà òðèáóíå áûëà íàñòðî-
åíà ðàâíîäóøíî è ñêåïòè÷åñêè, åñëè íå ñêà-
çàòü íåãàòèâíî. Íå âàæíî, êàêîé ãîëîñ ó ÷å-
ëîâåêà îò ðîæäåíèÿ; áëàãîäàðÿ ïðàêòèêå îí
ìîæåò èçáàâèòüñÿ îò «ìåñòíîãî àêöåíòà»,
ãíóñàâûõ èëè ðåçêèõ çâóêîâ, íàó÷èòüñÿ ÷åò-
êîé àðòèêóëÿöèè,  ïðàâèëüíîìó äûõàíèþ ñ
ïîìîùüþ äèàôðàãìû è ìîäóëèðîâàíèþ ãî-
ëîñà â ïðåäåëàõ õîòÿ áû îäíîé ìóçûêàëüíîé
îêòàâû.

Ñóùåñòâóþò ìåòîäèêè äëÿ îöåíêè è
ñïåöèàëüíûå óïðàæíåíèÿ ïî óëó÷øåíèþ ïðè-
ðîäíûõ ãîëîñîâûõ äàííûõ ñ öåëüþ óñïåøíûõ
ïóáëè÷íûõ âûñòóïëåíèé. Îñíîâíàÿ ðåêîìåí-
äàöèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â çàïèñè, ïðîñëóøèâàíèè
ñâîåãî ãîëîñà è â ñðàâíèâàíèè åãî ñ ãîëîñà-

ìè äîñòîéíûõ òåëå- èëè ðàäèîêîììåíòàòî-
ðîâ. Ñ òî÷êè çðåíèÿ àâòîðà ñòàòüè, òåëåâåäó-
ùèé 3-åãî êàíàëà è ïåðåäà÷è «25 ÷àñ» È.
Êîëîñîâ ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ïðåäïî÷òèòåëü-
íîé êàíäèäàòóðîé äëÿ ïîäðàæàíèÿ. Õîòÿ áû
ïîòîìó, ÷òî òåìáð, òåìï, ãëóáèíà, ðåçîíàíñ,
âûðàçèòåëüíîñòü è èíòîíàöèè åãî ãîëîñà âå-
ëèêîëåïíî ïîäõîäÿò äëÿ ñðàâíèòåëüíîãî àíà-
ëèçà è êîïèðîâàíèÿ. Êðîìå òîãî, îí âåäåò ïå-
ðåäà÷è íà ýêîíîìè÷åñêèå òåìû, è åãî ðå÷ü
ñâîáîäíà îò æàðãîíà, âóëüãàðèçìîâ è ñëîâ-
ïàðàçèòîâ. (Ïñèõîòåõíîëîãèÿ èçáàâëåíèÿ îò
èìåþùèõñÿ â ðå÷è ñëîâ-ïàðàçèòîâ ðåêîìåí-
äóåò íà÷èíàòü áîðüáó ñ íèìè â áûòîâîì îá-
ùåíèè, ïðèâëåêàÿ íà ïîìîùü ðîäíûõ è áëèç-
êèõ áóäóùåãî ìàñòåðà ðå÷è).

Âòîðîé ïðîñòîé ðåêîìåíäàöèåé äëÿ
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ãîëîñîâûõ äàííûõ ÿâëÿ-
åòñÿ åæåäíåâíîå âûðàçèòåëüíîå ÷òåíèå âñëóõ
ïî 10-15 ìèíóò: íàó÷íûõ ñòàòåé, ôðàãìåí-
òîâ õóäîæåñòâåííûõ ïðîèçâåäåíèé, ñîäåðæà-
ùèõ ìîíîëîãè è äèàëîãè, òåêñòîâ ñîáñòâåí-
íûõ âûñòóïëåíèé è äàæå ñêàçîê íà íî÷ü ëþ-
áèìûì äåòÿì, ñîâìåùàÿ ïðèÿòíîå ñ ïîëåç-
íûì. Îò íå÷åòêîé àðòèêóëÿöèè âî âðåìÿ ÷òå-
íèÿ âñëóõ ìîæíî èçáàâèòüñÿ, åñëè ñëåäèòü çà
òåì, ÷òîáû âåðõíÿÿ è íèæíÿÿ ÷åëþñòè íå áûëè
ñèëüíî ïðèæàòû äðóã ê äðóãó.  Ìåæäó íèìè
ñëåäóåò îñòàâëÿòü íåáîëüøîé çàçîð è òîãäà
ïðîèçíîøåíèå çâóêîâ áóäåò çíà÷èòåëüíî áî-
ëåå ÷åòêèì è ïîíÿòíûì äëÿ âîñïðèÿòèÿ îêðó-
æàþùèìè.

Ñïåöèàëèñòó, ñòðåìÿùåìóñÿ îâëàäåòü
îðàòîðñêèì ìàñòåðñòâîì, ñëåäóåò ïðîàíàëè-
çèðîâàòü è îïðåäåëèòüñÿ ñ òåìïîì ñâîåé
ðå÷è, êîòîðûé äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü îïòè-
ìàëüíîìó òåìïó äëÿ óñïåøíîé ðå÷åâîé êîì-
ìóíèêàöèè. Åñòü óäèâèòåëüíî ïðîñòîé ñïîñîá
óçíàòü, áûñòðî èëè ìåäëåííî ãîâîðèò ÷åëî-
âåê â îáûäåííîé æèçíè. Åñëè ñ òî÷êè çðåíèÿ
ýòîãî ÷åëîâåêà, îêðóæàþùèå åãî ëþäè ãîâî-
ðÿò ñëèøêîì ìåäëåííî, òî, ñëåäîâàòåëüíî, åãî
ïåðñîíàëüíûé òåìï ðå÷è äëÿ îáùåíèÿ è âîñ-
ïðèÿòèÿ èíôîðìàöèè ñëèøêîì çàâûøåí. È,
íàîáîðîò: åñëè îêðóæàþùèå, ïî åãî ìíåíèþ,
ãîâîðÿò î÷åíü áûñòðî, òî ðå÷ü ÷åëîâåêà ñëå-
äóåò îõàðàêòåðèçîâàòü, êàê ñëèøêîì ìåäëåí-
íóþ äëÿ âîñïðèÿòèÿ ñëóøàòåëÿìè.

«Ñêîðîñòü ñëóõà» àóäèòîðèè ïðîôåñ-
ñèîíàëîâ ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì îöåíèâà-
åòñÿ â ïðåäåëàõ îò 130 äî 170 ñëîâ â ìèíóòó.
Íåñìîòðÿ íà ýòî â ïóáëè÷íûõ âûñòóïëåíèÿõ
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îðàòîðó ñòîèò ïðèäåðæèâàòüñÿ îïòèìàëüíî-
ãî òåìïà, ðàâíîãî 100-120 ñëîâ â ìèíóòó.
Âèçóàëüíûé êîíòàêò îïûòíîãî îðàòîðà ñ àóäè-
òîðèåé óæå âî âðåìÿ ïóáëè÷íîãî âûñòóïëå-
íèÿ ïîçâîëÿåò ïðèìåðíî îöåíèòü «ñêîðîñòü
âîñïðèÿòèÿ» èíôîðìàöèè è ñäåëàòü ñîîòâåò-
ñòâóþùóþ êîððåêòèðîâêó â ñòîðîíó óâåëè÷å-
íèÿ èëè óìåíüøåíèÿ òåìïà åãî ðå÷è.

Êîãäà ïðè÷èíà «ñòðàõà ñöåíû» ó ìî-
ëîäîãî ñïåöèàëèñòà ñôåðû âíåøíåé òîðãîâ-
ëè íàéäåíà, ïðåäïðèíÿòû ðåàëüíûå ïîïûòêè
óñîâåðøåíñòâîâàòü ïðèðîäíûå ãîëîñîâûå
äàííûå, òî, âïîëíå âåðîÿòíî, îí îùóòèò ïî-
òðåáíîñòü ïîäãîòîâèòü êà÷åñòâåííîå ïóáëè÷-
íîå âûñòóïëåíèå è ïðîäåìîíñòðèðîâàòü îê-
ðóæàþùèì óæå áîëåå óìåëóþ ðå÷åâóþ êîì-
ìóíèêàöèþ. Äëÿ âûõîäà íà àâàíñöåíó ìîëî-
äîìó îðàòîðó (ïîêà åùå ñ ïðîïèñíîé áóêâû)
ðåêîìåíäóåòñÿ ïîçàáîòèòüñÿ î íåêîì êîíò-
ðîëüíîì ñïèñêå,  öåëüþ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ
ïîâûøåíèå ñàìîîöåíêè è óìåíüøåíèÿ ÷óâ-
ñòâà «ñòðàõà ñöåíû». Îí îò÷àñòè ïîõîæ íà òîò,
êîòîðûì (òîëüêî â óñòíîé ôîðìå) ïîëüçóþòñÿ
ïèëîòû, ïðîâåðÿÿ ïåðåä âûëåòîì ðàáîòîñïî-
ñîáíîñòü âñåõ ñèñòåì àâèàëàéíåðîâ. Ëè÷íûé
ñïèñîê ìîëîäîãî îðàòîðà ìîæåò âêëþ÷àòü
ïðèìåðíî ñëåäóþùèå ïîçèòèâíûå óòâåð-
æäåíèÿ:

þ Ìîÿ âíåøíîñòü â ïîëíîì ïîðÿäêå
è ñîîòâåòñòâóåò ñëó÷àþ.

þ ß ìîãó ñìîòðåòü â ãëàçà ñâîèì ñëó-
øàòåëÿì.

þ Ó ìåíÿ ïðàâèëüíàÿ îñàíêà.

þ Âûðàæåíèå ìîåãî ëèöà è ìîè æå-
ñòû âûðàæàþò äðóæåëþáèå.

þ ß âëàäåþ ñâîèì ãîëîñîì, è îí çâó-
÷èò óâåðåííî.

þ Ìîÿ ðå÷ü – îäíà èç ëó÷øèõ íàïè-
ñàííûõ ìíîþ ðå÷åé. Íå ìîãó äîæäàòüñÿ ìî-
ìåíòà, êîãäà ìîæíî áóäåò ïðîèçíåñòè åå ïå-
ðåä ìîèìè ñëóøàòåëÿìè.

þ ß õîðîøî çíàþ ñâîþ ðå÷ü è çíàþ,
÷ òî  õî÷ó ñêàçàòü.

þ Ìîè çàìåòêè õîðîøî îðãàíèçî-
âàíû, ìíå ëåãêî ïîëüçîâàòüñÿ èìè.

þ Ìîè ñëóøàòåëè ïðîñòî âåëèêî-
ëåïíû.

þ ß íðàâëþñü ìîèì ñëóøàòåëÿì. ß
õî÷ó âûñòóïàòü ïåðåä íèìè.  Ìíå íðàâèòñÿ
âûñòóïàòü ïåðåä íèìè, è îíè ýòî ÷óâñòâóþò.

þ ß ìîãó óëûáàòüñÿ.

þ Ó ìåíÿ ñâîáîäíàÿ ïîçà, è ÿ çíàþ,
êàê ìîæíî ðàññëàáèòüñÿ âî âðåìÿ âûñòóïëå-
íèÿ.

þ ß ðàñïðîñòðàíÿþ àòìîñôåðó óâå-
ðåííîñòè è äðóæåëþáèÿ.

þ Ìîå îðàòîðñêîå ìàñòåðñòâî íà-
õîäèòñÿ íà äîñòîéíîì óðîâíå.

þ ß çíàþ, êîãäà âûñòóïëåíèå çàêîí-
÷èòñÿ, ÿ áóäó äîâîëåí ïðîäåëàííîé ðàáîòîé.

þ Ìîè ñëóøàòåëè çàõîòÿò, ÷òîáû ÿ
ïðîäîëæèë ñâîå âûñòóïëåíèå, íî ÿ çàêîí÷ó
ñâîþ ðå÷ü íåìíîãî ðàíüøå.

þ Êîãäà ìîå ïðåäûäóùåå âûñòóïëå-
íèå çàêîí÷èëîñü, ÿ èñïûòàë ÷óâñòâî óäîâëåò-
âîðåíèÿ îò äîáðîæåëàòåëüíûõ êîììåíòàðè-
åâ ìîèõ ñëóøàòåëåé.

þ Íàäåþñü, ÷òî ìíå åùå ïðåäñòîèò
âûñòóïàòü ñ ñîîáùåíèÿìè, è êàæäûé ðàç ÿ
áóäó îöåíèâàòüñÿ ìîèìè ñëóøàòåëÿìè, êàê
÷åëîâåê, îáëàäàþùèé ïðîôåññèîíàëüíûìè
çíàíèÿìè è êðàñíîðå÷èåì.

Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî ýòîò àóòîòðåíèíã
ïðèâåäåí òîëüêî äëÿ ïðèìåðà. Ó êàæäîãî îðà-
òîðà íàïîëíÿþùèå ñïèñîê óòâåðäèòåëüíûå
ïðåäëîæåíèÿ ìîãóò áûòü ðàíæèðîâàíû ïî-
äðóãîìó.  È, ÷òî ñàìîå ãëàâíîå,  íàïîëíåíû
èíûì ñîäåðæàòåëüíûì ñìûñëîì â çàâèñèìî-
ñòè îò ëè÷íûõ ïðè÷èí «ñòðàõà ñöåíû».  Íî
îáÿçàòåëüíûì äëÿ ïîäîáíîãî ïèñüìåííîãî, à
çàòåì è óñòíîãî àóòîòðåíèíãà íåïîñðåäñòâåí-
íî ïåðåä ïóáëè÷íûì âûñòóïëåíèåì, ïî ìíå-
íèþ ïñèõîëîãîâ, äîëæíî áûòü èñïîëüçîâàíèå
íåñêîëüêèõ ïîñëåäíèõ ïîçèòèâíûõ ïðåäëîæå-
íèé â ôîðìå âðåìåí «áóäóùåå â ïðîøåäøåì»
è «áóäóùåå â íàñòîÿùåì».  Èìåííî òàêèìè
ïîçèòèâíûìè, íàöåëåííûìè íà óñïåõ óòâåð-
æäåíèÿìè äîëæåí çàíèìàòü ñâîé ìîçã ìîëî-
äîé ñïåöèàëèñò â ïîñëåäíèå ìèíóòû âûõîäà
äëÿ îáùåíèÿ ñî ñëóøàòåëÿìè.

Êðîìå òîãî, ïñèõîëîãè ñîâåòóþò îñ-
òàòüñÿ â îäèíî÷åñòâå è â òå÷åíèå òðåõ-ïÿòè
ìèíóò ïðîäåëàòü íåñêîëüêî íåõèòðûõ ôèçè-
÷åñêèõ óïðàæíåíèé, ñïîñîáñòâóþùèõ ñíÿòèþ
èçëèøíåãî ìûøå÷íîãî íàïðÿæåíèÿ ïåðåä îò-
âåò ñòâåííûì âûñòóïë åíèåì .  Ñðåä è íèõ :  ñ
çàêðûòûìè ãëàçàìè ìåäëåííî è ñïîêîéíî ïî-
äûøàòü; ïîäâèãàòü ãîëîâîé âïðàâî-âëåâî;
ïðîéòèñü áûñòðûì øàãîì; ïîìàõàòü ðóêàìè
«ìåëüíèöåé»; ïîäâèãàòü â âîçäóõå ïîäíÿòû-
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ìè ââåðõ è ðàñòîïûðåííûìè ïàëüöàìè ðóê; ñ
íàðî÷èòûì óñèëèåì ñäåëàòü íåñêîëüêî äâè-
æåíèé êèñòÿìè, êàê õèðóðã,  êîòîðûé òùà-
òåëüíî ìîåò ñ ìûëîì ðóêè ïåðåä òåì, êàê åìó
íàäåíóò ïåð÷àòêè è îí ïðîøåñòâóåò â îïåðà-
öèîííóþ. Èíòåíñèâíî ðàçìèíàÿ ïàëüöû è êè-
ñòè ðóê, âûçûâàÿ ïðèëèâ êðîâîòîêà ê ïëå÷å-
âîìó ïîÿñó è øåéíî-ïîçâîíî÷íîìó îòäåëó,
îðàòîð ñïîñîáåí â êàêîé-òî ñòåïåíè ñíèçèòü
ïàðàëèçóþùåå òåëî è ìîçã âîëíåíèå, àêòè-
âèçèðîâàòü ìûñëèòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü è
äîáèòüñÿ ïîçèòèâíîãî äóøåâíîãî íàñòðîÿ íà
îáùåíèå ñ àóäèòîðèåé.

Äëÿ óëó÷øåíèÿ àðòèêóëÿöèè ìîëîäî-
ìó îðàòîðó ðåêîìåíäóåòñÿ â ïðåäñòàðòîâûå
ìèíóòû â ïîëíûé ãîëîñ î÷åíü ÷åòêî ïî ñëîãàì
íåñêîëüêî ðàç ïðîèçíåñòè âñå èçâåñòíûå åìó
ñêîðîãîâîðêè. Îñîáåííî òå, êîòîðûå ñîäåð-
æàò òðóäíûå äëÿ âîñïðîèçâåäåíèÿ çâóêè, íà
êîòîðûõ îí ìîæåò ñïîòûêàòüñÿ è â îáûäåííîé
ðå÷è. Ïðèìåðîì îäíîé èç òàêèõ ñêîðîãîâî-
ðîê, êîòîðûå òàê ïîïóëÿðíû ó àðòèñòîâ ðàç-
ãîâîðíîãî æàíðà, ìîæåò áûòü: «Áûê òó-ïî-
ãóá, òó-ïî-ãó-áåíü-êèé áû-÷îê, ó áû-êà áå-
ëà ãó-áà áû-ëà òó-ïà».

Íàðîäíàÿ ìóäðîñòü ãëàñèò, ÷òî ëþáîé
ýêñïðîìò â ðå÷è – ýòî âñåãäà õîðîøî ïðîäó-
ìàííîå è ïîäãîòîâëåííîå âûñòóïëåíèå. Èìåí-
íî ïîýòîìó ïåðèîä ïîäãîòîâêè ê îòâåòñòâåí-
íîìó ïóáëè÷íîìó âûñòóïëåíèþ âêëþ÷àåò ÷åò-
êîå îñîçíàíèå îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ ìàñ-
òåðñòâà îðàòîðà. È, íå ïîáîþñü ýòîãî îï-
ðåäåëåíèÿ, «êàòîðæíûé òðóä» ìîëîäîãî ñïå-
öèàëèñòà, ÷òîáû äîêàçàòü, ÷òî îí èìååò â ñâî-
åé èìèäæåâîé õàðàêòåðèñòèêå âñå íåîáõîäè-
ìûå ÷åðòû ïðîôåññèîíàëà äëÿ óñïåøíîãî êà-
ðüåðíîãî ðîñòà. Îòâåò íà âîïðîñ «×òî îçíà-
÷àåò âëàäåòü ðå÷üþ è âîçäåéñòâîâàòü íà ëþ-
äåé ñëîâîì?» ìîæåò áûòü ñôîðìóëèðîâàí
ñëåäóþùèì îáðàçîì.

Ýôôåêòèâíî è ýôôåêòíî âîçäåéñòâî-
âàòü ñëîâîì íà îêðóæàþùèõ ëþäåé îçíà÷àåò:

âî-ïåðâûõ, ñîçäàòü èíòåðåñ ê ñâîå-
ìó âûñòóïëåíèþ è ïîääåðæèâàòü âíèìàíèå
ñëóøàòåëåé â òå÷åíèå âñåãî âðåìåíè âûñòóï-
ëåíèÿ;

âî-âòîðûõ, îáåñïå÷èòü â ðå÷è äîõîä-
÷èâîñòü ëîãè÷íîñòü, ýìîöèîíàëüíîñòü, ëàêî-
íè÷íîñòü, æèâîñòü, ïðîñòîòó,  ãðàìîòíîñòü,
âûðàçèòåëüíîñòü;

 â-òðåòüèõ, ïî-äåëîâîìó è ÿðêî çà-
âåðøèòü ðå÷ü* .

Êðîìå òîãî,  ìîëîäîìó ñïåöèàëèñòó
ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî íåîáõîäèìûìè õà-
ðàêòåðíûìè ÷åðòàìè áëåñòÿùåãî îðàòîðà
ÿâëÿþòñÿ: âñåñòîðîííåå çíàíèå ïðåäìåòà âû-
ñòóïëåíèÿ; óìåíèå ñâÿçàòü îáñóæäàåìóþ ïðî-
áëåìó ñ ðåàëüíûìè çàäà÷àìè âíåøíåòîðãî-
âîé ôèðìû è ñ èíòåðåñàìè åå ñîòðóäíèêîâ;
äàð óâëå÷ü ñâîåé ñòðàñòíîñòüþ àóäèòîðèþ,
îâëàäåòü åþ è óñòàíîâèòü ñ íåé íåîáõîäèìîå
âçàèìîïîíèìàíèå; èñïîëüçîâàíèå äîáðîæå-
ëàòåëüíîãî òîíà â îáùåíèè ñ àóäèòîðèåé (1,
7).

Ðàññìàòðèâàÿ èíòåðåñ, êàê ïñèõîëî-
ãè÷åñêîå ïîíÿòèå, êîòîðîå ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé àêòèâíóþ ïîçíàâàòåëüíóþ íàïðàâëåí-
íîñòü ÷å ëîâåê à íà ò îò èëè  èíîé  ïð åäì åò
(îáúåêò, ÿâëåíèå) äåéñòâèòåëüíîñòè, íåîáõî-
äèìî ñäåëàòü ðåìàðêó, ÷òî îí ïîääàåòñÿ, êàê
èçó÷åíèþ, òàê è îñâîåíèþ ìåòîäèêè ïîäãî-
òîâêè ñ åãî ïîìîùüþ êà÷åñòâåííîãî ïóáëè÷-
íîãî âûñòóïëåíèÿ.

Â ñâÿçè ñ ýòèì òðåáóåòñÿ çíà÷èòåëü-
íàÿ ðàáîòà ðàáîòíèêà ñôåðû âíåøíåé òîð-
ãîâëè äëÿ òîãî, ÷òîáû îòâåòèòü ñàìîìó ñåáå
íà òðè ãëàâíûõ âîïðîñà, äîøåäøèõ äî íàñ ñ
àíòè÷íûõ âðåìåí è àêòóàëüíûõ ïî íàñòîÿùåå
âðåìÿ äëÿ îðàòîðà ëþáîãî óðîâíÿ: «Êîìó ãî-
âîðèòü?», «×òî ãîâîðèòü?», «Êàê ãîâîðèòü?».
Ïðè ýòîì, ÷òîáû ïðè ïîäãîòîâêå âûñòóïëåíèÿ
ëó÷øå ñôîêóñèðîâàòüñÿ íà ðàçëè÷íîì êîëè-
÷åñòâåííîì è êà÷åñòâåííîì ñîñòàâå àóäèòî-
ðèè ñëóøàòåëåé, íåîáõîäèìî â ïîëíîé ìåðå
ó÷èòûâàòü ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ÿâ-
ëåíèÿ, êîòîðûå â òîé èëè èíîé ñòåïåíè ïðè-
ñóùè âñåì êàòåãîðèÿì àóäèòîðèè ñëóøàòå-
ëåé. Ïðåäâàðèòåëüíî ïðîâåäåííûé àíàëèç è
õàðàêòåðèñòèêà àóäèòîðèè ñ ïîçèöèè ñîöè-
àëüíîé ïñèõîëîãèè âêëþ÷àåò ïîíèìàíèå è
îñîçíàíèå (1,75):

-ñîöèàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé è èíòåðå-
ñîâ ñëóøàòåëåé;

- èõ öåííîñòíûõ îðèåíòèðîâ;

-ñ îöèàëüíûõ ÷óâñòâ ,  ýì îöèé  è íà-
ñòðîåíèÿ ñëóøàòåëåé â àóäèòîðèè;

-õàðàêòåðà ïñèõîëîãè÷åñêîé óñòàíîâ-
êè íà ïðåäñòîÿùóþ ñîâìåñòíóþ ïîçíàâàòåëü-
íóþ äåÿòåëüíîñòü;

* Ïîäðîáíåå ñì. ïîñîáèå Ìàëûøåâà À.À. â ñïèñêå ëèòåðàòóðû.
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- ïðèìåðíîãî óðîâíÿ ñïîñîáíîñòåé è
âîçìîæíîñòåé ñëóøàòåëåé äëÿ ñîâìåñòíîé
ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè;

- ìíåíèé è îöåíîê, õàðàêòåðíûõ äëÿ
êîíêðåòíîé ãðóïïû ëþäåé.

Àíàëèç óêàçàííûõ ñîöèàëüíî-ïñèõî-
ëîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé â ïåðèîä ïîäãîòîâêè ðà-
áîòíèêîì âûñòóïëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ òåì ìîù-
íåéøèì ôàêòîðîì, êîòîðûé îáåñïå÷èò àäåê-
âàò íîå,  óñïå øíîå âîñïðèÿòè å è óñâîå íèå
àóäèòîðèåé èäåé, èçëàãàåìûõ îðàòîðîì. Êàê
èçâåñòíî, öåëü è îöåíêà ðåçóëüòàòîâ ëþáîé
äåÿòåëüíîñòè, âêëþ÷àÿ îðàòîðñêóþ, ëåæàò âíå
ýòîé äåÿòåëüíîñòè, çà åå ïðåäåëàìè. Ïðåä-
âàðèòåëüíûé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé
àíàëèç àóäèòîðèè ñëóøàòåëåé ïîìîãàåò îñ-
ìûñëèòü,  óÿñíèòü òó êîíêðåòíóþ, êîíå÷íóþ
öåëü, êîòîðóþ äîëæåí ïðåñëåäîâàòü îðàòîð,
îáðàùàÿñü ê ïóáëèêå ñî ñâîèìè ìûñëÿìè,
èäåÿìè è ïðåäëîæåíèÿìè.

Êàê ðåêîìåíäóþò ïñèõîëîãè, öåëü ëþ-
áîãî âûñòóïëåíèÿ íà ýòàïå åãî ïîäãîòîâêè
äîëæíà áûòü îñìûñëåíà è çàôèêñèðîâàíà â
îäíîì ïîâåëèòåëüíî-óòâåðäèòåëüíîì ïðåä-
ëîæåíèè: «ß õî÷ó, ÷òîáû ìîè ñëóøàòåëè…» è
äàëåå ñëåäóåò êîíêðåòíàÿ ãëàãîëüíàÿ ôîðìà
ïðèçûâà àóäèòîðèè ê íåêèì êîíêðåòíûì äåé-
ñòâèÿì. Ïîñëåäóþùåå âûïîëíåíèå ñëóøàòå-
ëÿìè ñôîðìóëèðîâàííîãî îðàòîðîì ïðèçû-
âà êàê ðàç è ñëåäóåò ñ÷èòàòü ðåçóëüòàòîì
ýôôåêòèâíîãî ïóáëè÷íîãî âûñòóïëåíèÿ, îðà-
òîðñêîãî ìàñòåðñòâà äàííîãî ðàáîòíèêà.

Íå êîò îðûå ÷àñ òî âûñ òóïàþùèå  è
îïûòíûå îðàòîðû ñîãëàøàþòñÿ ñ ìíåíèåì
èçâåñòíîãî ïñèõîòåõíîëîãà (2, 47) è áåðóò çà
îñíîâó óòâåðæäåíèå, ÷òî âî âðåìÿ íåïîñðåä-
ñòâåííîãî îáùåíèÿ ñî ñëóøàòåëÿìè, àóäèòî-
ðèþ ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü, êàê «æåíùèíó»,
à îðàòîðà, ñîîòâåòñòâåííî, «êàê ìóæ÷èíó».
Ïðè÷åì íåçàâèñèìî îò ôèçè÷åñêîãî ïîëà
ëèö, ñòîÿùèõ è ñèäÿùèõ ïî ðàçíûå ñòîðîíû
áàððèêàäû â óñòíîé ðå÷åâîé êîììóíèêàöèè.
Êàê èçâåñòíî, ëþáîå îáùåíèå îðàòîðà ñ àóäè-
òîðèåé ïðîèñõîäèò îäíîâðåìåííî íà äâóõ
óðîâíÿõ: ëè÷íîñòíî-ýìîöèîíàëüíîì è ïðåä-
ìåòíî-ëîãè÷åñêîì. Ïîýòîìó îðàòîðó â ïåð-
âóþ î÷åðåäü äëÿ çàâîåâàíèÿ àóäèòîðèè (ñ
æåíñêèì èëè ìóæñêèì ëèöîì íå òàê óæå è
âàæíî!) ñëåäóåò ñîçäàòü íóæíûé ýìîöèîíàëü-
íûé ôîí äëÿ êîíòàêòà ñî ñëóøàòåëÿìè è âíè-
ìàòåëüíîãî âîñïðèÿòèÿ åãî ìûñëåé è èäåé.

Ýòó çàäà÷ó îïûòíûé îðàòîð ðåøàåò âî âðåìÿ
âñ òóïèò åëüíîé  è çàê ëþ÷èò åëüíîé  ÷ àñò åé
ðå÷è.

×òî êàñàåòñÿ îñíîâíîé ÷àñòè âûñòóï-
ëåíèÿ îðàòîðà, òî îíî íàöåëåíî íà ïðåäìåò-
íî-ëîãè÷åñêèé óðîâåíü îáùåíèÿ ñ àóäèòîðè-
åé.  Çäåñü â çíà÷èòåëüíî áîëüøåé ñòåïåíè
âàæíû ïðîôåññèîíàëüíûå çíàíèÿ îðàòîðà è
èñïîëüçîâàíèå â ðå÷è òàêèõ ôàêòîâ è àðãó-
ìåíòîâ, êîòîðûå ñïîñîáíû óáåäèòü ïóáëèêó
ïîñòóïèòü òàê, à íå èíà÷å ïîñëå îêîí÷àíèÿ
ðå÷è. Ïî âðåìåíè òðè êîìïîçèöèîííûå ñî-
ñòàâëÿþùèå ëþáîãî âûñòóïëåíèÿ öåëåñîîá-
ðàçíî äåëèòü â ñëåäóþùåé ïðîïîðöèè: 20%
- íà âñòóïëåíèå, 60% - íà îñíîâíóþ ÷àñòü è
20% - íà çàêëþ÷åíèå.

Äàæå ìàëîîïûòíûì â äåëîâîé êîììó-
íèêàöèè ëþäÿì èçâåñòåí òîò ôàêò, ÷òî êàêèì
áóäåò ïåðâîå ïîÿâëåíèå îðàòîðà íà ïóáëèêå è
âñòóïèòåëüíàÿ ÷àñòü åãî ðå÷è, òàêèìè áóäóò
èíòåðåñ è âíèìàíèå àóäèòîðèè ê ñëîâàì îðà-
òîðà â òå÷åíèå âñåãî âðåìåíè îáùåíèÿ. Èç-
âåñòíî, ÷òî äàæå ñàìàÿ äîáðîæåëàòåëüíàÿ è
óæå çíàêîìàÿ ñ îðàòîðîì àóäèòîðèÿ âñåãäà
îáðàùàåò âíèìàíèå íà åãî âíåøíèé âèä. Ïî-
çèòèâíàÿ âèçóàëüíàÿ îöåíêà âíåøíåãî îáëè-
êà îðàòîðà ñî ñòîðîíû ñëóøàòåëåé ïðåäïî-
ëàãàåò òî÷íûé ðàñ÷åò è âíåäðåíèå â ñîçíà-
íèå àóäèòîðèè ïñèõîëîãè÷åñêîé óñòàíîâêè
«Ñâîè/ñâîé». Âûáîð îðàòîðîì îäåæäû è àê-
ñåññóàðîâ äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü ïðåäïî÷-
òåíèÿì è ñòåðåîòèïàì â ýòîé îáëàñòè êîíê-
ðåòíîé àóäèòîðèè è ïîä÷èíÿòüñÿ ñèòóàöèîí-
íîìó ïðèíöèïó, èñïîëüçóåìîìó â èìèäæåëî-
ãèè. Àóäèòîðèÿ äîëæíà íà ïîäñîçíàòåëüíîì
óðîâíå îùóùàòü ÷åðåç ïñèõîëîãè÷åñêè ãðà-
ìîòíî âûñòðîåííûé âíåøíèé îáëèê îðàòîðà,
÷òî ýòîò ÷åëîâåê, äàæå âïåðâûå âûõîäÿùèé íà
ñöåíó èëè òðèáóíó äëÿ âûñòóïëåíèÿ ïåðåä
ñëóøàòåëÿìè, ÿâëÿåòñÿ ïðåäñòàâèòåëåì «èõ
ñòàè è îäíîé ñ íèìè êðîâè», âûðàæàÿñü êèï-
ëèíãîâñêèì ÿçûêîì. Ïîäóìàòü íà ýòó òåìó è
ïîçàáîòèòüñÿ îá ýòîì ìîëîäîìó îðàòîðó ñòî-
èò çàðàíåå.

Óêàçàííîå âûøå ïîëîæåíèå íå ñòîèò
îñïàðèâàòü, ïîñêîëüêó ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî óñïåõ
ëþáîãî âûñòóïëåíèÿ íà 60% çàâèñèò îò òîãî,
÷òî ïóáëèêà âèäèò ,  íà 30% îò òîãî, êà ê  ãî-
âîðèò îðàòîð è ëèøü íà 10% îò òîãî, ÷òî  îí
ãîâîðèò. Âîò òàêîâû ñâîåîáðàçíûå, óñòîÿâ-
øèåñÿ è ñòàâøèå óæå êëàññè÷åñêèìè ïðåä-
ñòàâëåíèÿ îïûòíûõ îðàòîðîâ îá àóäèî-âèçó-
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àëüíûõ è èíòåëëåêòóàëüíûõ ïðåäïî÷òåíèÿõ
ëþáîé àóäèòîðèè. È, ïîæàëóé, ñ ýòîé ìûñëüþ
ìîæíî áûëî áû ñîãëàñèòüñÿ, ïðèçíàâàÿ çíà-
÷èìîñòü óñòàíîâëåíèÿ ëè÷íîñòíî-ýìîöèî-
íàëüíîãî êîíòàêòà ñ àóäèòîðèåé â ïåðâûå
ìèíóòû ðå÷åâîãî îáùåíèÿ. À ïðîâåðèòü ïðà-
âèëüíîñòü è äåéñòâåííîñòü òàêîãî ïîäõîäà
äëÿ îðàòîðîâ ëþáîãî óðîâíÿ è êâàëèôèêàöèè
ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì, åñëè ó íèõ åñòü
ïðèâû÷êà ê àíàëèçó è ðåôëåêñèè, òî åñòü «îá-
ðàùåíèþ íàçàä». Óìåíèå âèäåòü ñåáÿ, êàê áû
ñî ñòîðîíû, îáúåêòèâíî îöåíèòü ñâîé âíå-
øíèé îáëèê, ñâîè äåéñòâèÿ è ñòåïåíü âîçäåé-
ñòâèÿ íà ñëóøàòåëåé âî âðåìÿ ïðîøåäøåãî
âûñòóïëåíèÿ - ñ÷èòàåòñÿ âàæíûì è íåîáõî-
äèì ûì óñ ëîâèå ì äëÿ  ñîâå ðøåíñ òâîâàíèÿ
îðàòîðñêîãî ìàñòåðñòâà. Óìåíèå ðåôëåêñè-
ðîâàòü ïîçâîëÿåò äåëàòü ñîîòâåòñòâóþùèå
ïðàêòè÷åñêèå âûâîäû, íå äîïóñêàÿ âïðåäü îò-
ìå÷åííûõ îøèáîê â ïîâåäåíèè è â ïîäà÷å ìà-
òåðèàëà, âûðàáîòàòü ñâîé íåïîâòîðèìî-èí-
äèâèäóàëüíûé è ýìîöèîíàëüíî-âûðàçèòåëü-
íûé ñòèëü îáùåíèÿ ñ ëþáîé àóäèòîðèåé.

 Íî ìîæíî ïîñïîðèòü ñ îçâó÷åííîé îä-
íèì èçâåñòíûì àâòîðîì ìûñëüþ, ÷òî «èíòåë-
ëåêòóàëüíûé óðîâåíü àóäèòîðèè âñåãäà íèæå
èíòåëëåêòóàëüíîãî óðîâíÿ ñóáúåêòîâ, åå ñî-
ñòàâëÿþùèõ» (2 ,  146).  Ïî-âèäèì îìó,  ýòà
ìûñëü äîëæíà áûëà ñòàòü äîêàçàòåëüñòâîì
óòâåðæäåíèÿ, ÷òî óñïåõ ëþáîãî âûñòóïëåíèÿ
ëèøü íà 10% çàâèñèò îò òîãî, ÷ ò î  îðàòîð
ãîâîðèò. Åñëè ñåðüåçíî îòíåñòèñü ê ýòîìó
âûñêàçûâàíèþ, òî òîãäà îñíîâíóþ ÷àñòü âðå-
ìåíè â ïåðèîä ïîäãîòîâêè ïðèäåòñÿ òðàòèòü
íå íà íàïèñàíèå êà÷åñòâåííîãî ïóáëè÷íîãî
äîêëàäà èëè òåçèñîâ è äð., à òîëüêî ëèøü íà
îñâîåíèå ìåòîäà «ñêàëîëàçàíèÿ» äëÿ çàêðåï-
ëåíèÿ â ñîçíàíèè ñëóøàòåëåé ëþáûõ, äàæå
áðåäîâûõ èäåé è ìûñëåé îðàòîðà.

Äë ÿ ì îëîäûõ  ñïåö èàë èñò îâ ñôå ðû
âíåøíåé  òîðãîâë è,  íå ïð åäïðèíèì àþùèõ
áåñïîëåçíûå ïîïûòêè çàâîåâàòü àóäèòîðèþ
òîëüêî çà ñ÷åò ýôôåêòíûõ âíåøíèõ äàííûõ
èëè ñâîåîáðàçíîé, ýïàòèðóþùåé ìàíåðû îá-
ùåíèÿ ñ îêðóæàþùèìè, òàêîé ïîäõîä ê îöåí-
êå îáùåãî èíòåëëåêòóàëüíîãî óðîâíÿ ñëóøà-
òåëåé âðÿä ëè áóäåò ïîëåçåí. Âåäü ñàìè ïî
ñåáå ïðèåìû àêòåðñêîãî ìàñòåðñòâà è ðàç-
ëè÷íûå ôîðìû öèðêîâîé êëîóíàäû íå ñïîñîá-
íû çàñòàâèòü àóäèòîðèþ âíèìàòåëüíî âûñëó-
øàòü îðàòîðà è óáåäèòüñÿ â åãî ïðîôåññèî-

íàëèçìå. Ïîýòîìó ðåêîìåíäàöèÿ íå çàíè-
ìàòüñÿ îñíîâàòåëüíî â ïåðèîä ïîäãîòîâêè
âûñòóïëåíèÿ åãî êà÷åñòâåííîé ñòîðîíîé, à
îñâàèâàòü ëèøü ìåòîäû ïñèõîëîãè÷åñêîãî
âîçäåéñòâèÿ è ìàíèïóëèðîâàíèÿ ñëóøàòåëÿ-
ìè, ïðîñòî âðåäíà. Ïîñêîëüêó íåò áîëåå óæàñ-
íîé ïî ôîðìå è ìåíåå ýôôåêòèâíîé äëÿ öå-
ëåé îáùåíèÿ ñèòóàöèè, êîãäà îðàòîð íåâîëü-
íî äåìîíñòðèðóåò «ñíèñõîäèòåëüíîñòü» ê èí-
òåëëåêòó àóäèòîðèè. È íå ñòðåìèòüñÿ ñ ïî-
ìîùüþ ïîíÿòíûõ òåðìèíîâ è ïðîñòûõ ñëîâ
ñôîðìóëèðîâàòü ñâîþ ïîçèöèþ, îáëå÷ü â ÿñ-
íóþ, êîíêðåòíóþ ôîðìóëó ñâîè âûâîäû èëè
èòîãè ïî òåìå âûñòóïëåíèÿ.

Ïîä÷åðêèâàÿ âàæíîñòü ïîäãîòîâêè êà-
÷åñòâåííîãî ïóáëè÷íîãî âûñòóïëåíèÿ, íî íå
îñòàíàâëèâàÿñü ïîäðîáíî íà ñóùåñòâóþùåé
ýôôåêòèâíîé ìåòîäèêå ýòîãî ïðîöåññà !*,
ìîëîäûì ñîòðóäíèêàì ñôåðû âíåøíåé òîð-
ãîâëè ðåêîìåíäóåòñÿ âîñïîëüçîâàòüñÿ çíà-
íèåì òîãî, êàê ñ ïåðâûõ ìèíóò ñîçäàòü ó
ñëóøàòåëåé èíòåðåñ ê òåìå è ïîääåð-
æèâàòü èõ âíèìàíèå â òå÷åíèå âñåãî îò-
âåäåííîãî âðåìåíè âûñòóïëåíèÿ.

Åñëè ïîïûòàòüñÿ îáîáùèòü ìíîãî÷èñ-
ëåííûå ïîñîáèÿ ïî ïñèõîòåõíîëîãèè ïðîâåäå-
íèÿ óñïåøíûõ ïóáëè÷ íûõ âûñòóïëå íèé,  òî
ïðåäñòàâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì, âî-ïåðâûõ,
îòìåòèòü íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ «çà-
êîíà êðàÿ» â ðå÷è, òî åñòü òåõ ïåðâûõ ñëîâ è
âûðàæåíèé îðàòîðà, êîòîðûå ñ áîëüøåé âå-
ðîÿòíîñòüþ îñòàíóòñÿ â ïàìÿòè ñëóøàòåëåé.

Èñïîëüçîâàíèå «çàêîíà êðàÿ» â íà÷à-
ëå ïóáëè÷íîãî âûñòóïëåíèÿ ñîçäàåò íåîáõî-
äèìóþ ïñèõîëîãè÷åñêóþ óñòàíîâêó ñëóøàòå-
ëåé î ïîëåçíîñòè âûñëóøàòü âñå òî, ÷òî ïîä-
ãîòîâèë îïûòíûé îðàòîð äëÿ âîñïðèÿòèÿ ïóá-
ëèêè. Ýòîò æå çàêîí, èñïîëüçóåìûé â êîíöå
âûñòóïëåíèÿ, ïîçâîëÿåò ýôôåêòíî âûðàçèòü,
ìîæåò áûòü äàæå îäíèì ýíåðãè÷íûì ïðåäëî-
æåíèåì, ïðèçûâ îðàòîðà ê àóäèòîðèè è ñäå-
ëàòü åãî îáðàç â ãëàçàõ ñëóøàòåëåé åùå áî-
ëåå çàïîìèíàþùèìñÿ.

Âî-âòîðûõ, ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ìàñòåð ðå-
÷å âîé  êîììóíèêàöèè  íå ïðå ìåííî ä îëæåí
óäåëèòü âðåìÿ íà îòðàáîòêó â äîìàøíèõ óñ-
ëîâèÿõ ìèìèêè, óëûáêè è äîáðîæåëàòåëüíî-
ãî âûðàæåíèå ëèöà. Â ýòîì ñëó÷àå íà âîîðó-
æåíèå áåðóòñÿ ïðèåìû «ôýéñáèëäèíãà», êî-
òîðûå ïîçâîëÿþò çàðàíåå îòðåïåòèðîâàòü
ïð èåì ëåì óþ äë ÿ ð å÷å âîé  êîìì óíè êàö èþ

* Ïîäðîáíåå ñì. ïîñîáèå Ìàëûøåâà À.À. â ñïèñêå ëèòåðàòóðû.
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óëûáêó:  äåëîâóþ (èëè êîíôèäåíöèàëüíóþ),
ðàäîñòè èëè ïå÷àëè. Êðîìå òîãî, îðàòîðó ðå-
êîìåíäóåòñÿ çàðàíåå ñ ïîìîùüþ îñâîåíèÿ
«ÿçûêà òåëîäâèæåíèé» îòðàáîòàòü ïåðåä çåð-
êàëîì íàèáîëåå êîððåêòíóþ äëÿ îáùåíèÿ ñ
àóäèòîðèåé ïîçó, íàéòè óäîáíîå ïîëîæåíèå
ðóê è ïîðàáîòàòü íàä àìïëèòóäîé èõ äâèæå-
íèÿ. Ñóùåñòâóþò ìåòîäèêè, èçó÷åíèå êîòîðûõ
ïîçâîëÿåò ëþáîìó ÷å ëîâåê ó áëîê èð îâàòü
ïðèâû÷íûå åìó, íî íåêîíòðîëèðóåìûå è íå-
ôóíêöèîíàëüíûå äâèæåíèÿ ðóê è òåëà, ñíè-
æàþùèå ýôôåêò ðå÷åâîãî âîçäåéñòâèÿ íà
ñëóøàòåëåé.

Çíàíèå îñíîâ ïñèõîòåõíîëîãèè óñïåø-
íîé ðå÷åâîé êîììóíèêàöèè ïîçâîëÿåò ñôîð-
ìèðîâàòü ó ìîëîäîãî ñïåöèàëèñòà óñòàíîâêó
íèêîãäà íå çàíèìàòü òðèáóíó ñðàçó ïîñëå òîãî,
êàê åå ïîêèíóë ïðåäûäóùèé íåóäà÷íûé îðà-
òîð. Íåóäà÷íîå âûñòóïëåíèå íåãàòèâíî âëèÿ-
åò íà àòìîñôåðó äåëîâîãî îáùåíèÿ, îñòàâëÿ-
åò àóäèòîðèþ ñëóøàòåëåé ðàâíîäóøíîé, óñ-
òàëîé è äàæå ðàçäðàæåííîé.  Ñëåäóåò âîñ-
ïîëüçîâàòüñÿ äðóãèì íàèáîëåå îïòèìàëüíûì
ìåñòîì ðàñïîëîæåíèÿ îðàòîðà íà ñöåíå (âîç-
âûøåíèè): ïðîñòðàíñòâî, êîòîðîå îí çàíèìà-
åò, íàõîäèòñÿ íà âåðøèíå ðàâíîñòîðîííåãî
òðåóãîëüíèêà. Ïðè ýòîì ñëóøàòåëè, ñèäÿùèå
íà ïîñëåäíåì ðÿä ó â çàëå ïðÿìîóãîë üíîé
ôîðìû, íàõîäÿòñÿ íà ñèìâîëè÷åñêîé ïðîòè-
âîïîëîæíîé ñòîðîíå ê âåðøèíå ýòîãî òðåó-
ãîëüíèêà. Îäíàêî ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî îïûò-
íûå ìàñòåðà ðå÷åâîé êîììóíèêàöèè ïðåäïî-
÷èòàþò ïðèâëåêàòü âíèìàíèå ê òåìå è ê ñåáå,
äâèãàÿñü â óäîáíîì - äëÿ âîñïðèÿòèÿ âñåõ áåç
èñêëþ÷åíèÿ ñëóøàòåëåé! - ïðîñòðàíñòâå.

Ìîëîäûì ñîòðóäíèêàì ñôåðû âíåø-
íåé òîðãîâëè ñëåäóåò ïðèíÿòü íà âîîðóæåíèå
ñîâåò, ïîçâîëÿþùèé ñ ïåðâûõ ìèíóò îñâîèòü-
ñÿ íà òîì îòêðûòîì ïðîñòðàíñòâå,  ãäå èì
ïðåäñòîèò ñòîÿòü èëè äâèãàòüñÿ, íå çàêðû-
âàÿñü òðèáóíîé èëè ñòîëîì äëÿ ïðåçèäèóìà.
Íåîáõîäèìî ìûñëåííî, çàêðûâ íà 10-15 ñå-
êóíä ãëàçà,  ïîïûòàòüñÿ ïðåäñòàâèòü ñåáÿ â
íàèáîëåå êîìôîðòíîì ìåñòå, ãäå íèêîãäà íå
áûâàåò ñîñòîÿíèÿ âîëíåíèÿ è ýìîöèîíàëüíûõ
ïåðåæèâàíèé îò íå ñëîæèâøèõñÿ âçàèìîîò-
íîøåíèé ñ îêðóæàþùèìè. Ó êàæäîãî ÷åëî-
âåêà åñòü òàêîå çàâåòíîå ìåñòî, ãäå ïîêîéíî
è òåëó, è äóøå. Áóäåò çàìå÷àòåëüíî, åñëè èãðà
âîîáðàæåíèÿ óíåñåò ìîëîäîãî îðàòîðà íà
ïðåêðàñíûé îáèòàåìûé îñòðîâ, ãðàíèöåé êî-
òîðîãî ïîñëóæèò âîîáðàæàåìûé î÷åð÷åííûé

êðóã, ðàäèóñîì íå ìåíåå 0,5 – 1,5 ìåòðà.
Åñëè óâåðåííî âñòàòü äâóìÿ íîãàìè â ñåðå-
äèíó ýòîãî «êðóãà», ÷óòü íàêëîíèòü âåðõíþþ
ïîëîâèíó òåëà âïåðåä è êàæäûé ðàç, ïåðåõî-
äÿ ñ ìåñòà íà ìåñòî, ïðîäîëæàòü îùóùàòü ñåáÿ
â öåíòðå ëè÷íîãî êîìôîðòíîãî îñòðîâà-ïðè-
ñòàíèùà, òî, êàê óáåæäàþò îïûòíûå ïñèõîëî-
ãè, ñòàíîâèòñÿ ëåã÷å ñïðàâèòüñÿ ñ âîëíåíè-
åì ïåðâûõ ìèíóò âñòðå÷è è ïîëíîñòüþ ñîñðå-
äîòî÷èòü ñâîè óñèëèÿ íà ñàìîé óäà÷íîé äëÿ
êîíêðåòíîé àóäèòîðèè ôîðìå îáðàùåíèÿ.

 Ïîä÷àñ äàæå äëÿ îïûòíûõ îðàòîðîâ
áûâàåò íåëåãêî íàéòè íàèáîëåå àäåêâàòíóþ
ñëîâåñíóþ ôîðìóëó íà÷àëà âûñòóïëå-
íèÿ  ñ  òî÷êè çðåíèÿ ñîçäàíèÿ èíòåðåñà è
ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ñëóøàòåëåé. Äëÿ ïðî-
ôåññèîíàëà, êîòîðûé âûñòóïàåò ñ ðàçíûìè ïî
òåìàòèêå ñîîáùåíèÿìè êàæäûé ðàç ïåðåä
íîâîé àóäèòîðèåé, ýòà çàäà÷à óñëîæíÿåòñÿ
ìíîãîêð àòíî.  Îäíàêî,  ýêñïå ðèìåíòèðóÿ â
ýòîé îáëàñòè, îðàòîð, êàê ïðàâèëî, ñîîòíîñèò
âûáîð íà÷àëà ñâîåãî âûñòóïëåíèÿ ñ íåñêîëü-
êèìè êëàññè÷åñêèìè âàðèàíòàìè âñòóïëå-
íèÿ, à èìåííî:

þ êîìïëèìåíò àóäèòîðèè;

þ ñàìîïðåçåíòàöèÿ è âûðàæåíèå èñ-
êðåííèõ ÷óâñòâ è ïåðåæèâàíèé îðàòîðà îò
âñòðå÷è ñî ñëóøàòåëÿìè;

þ ïðåçåíòàöèÿ ïðåçåíòàöèè;

þ ïîëåìè÷íîñòü òåìû âûñòóïëåíèÿ;

þ  ëè÷íîå îòíîøåíèå îðàòîðà ê òåìå
èëè ïðîáëåìå;

þ  âïå÷àòëÿþùåå ñâîèìè ðàçìåðàìè
÷èñëî, äîïîëíåííîå ñðàâíåíèÿìè è ÿðêèìè
îáðàçàìè;

þ  âîïðîñ èëè öåïî÷êà âîïðîñîâ, íå
òðåáóþùèõ îòâåòîâ;

þ èíòðèãóþùåå íà÷àëî;

þ àïåëëÿöèÿ ê ÷óâñòâàì ñëóøàòåëåé;

þ  èíòåðåñíûé ôàêò, èìåþùèé îòíî-
øåíèå ê òåìå;

þ ñëó÷àé, êîòîðûé èìåë ìåñòî íåïîñ-
ðåäñòâåííî ïåðåä âûõîäîì îðàòîðà íà ñöåíó
è ñâèäåòåëåì (ó÷àñòíèêîì) êîòîðîãî îí áûë;

þ øóòêà èëè àíåêäîò (êîòîðûå ðåêî-
ìå íäóåò ñÿ èñïîëüçîâàò ü ò îëüêî îïûòíûì
îðàòîðàì èëè òàëàíòëèâûì â ýòîé îáëàñòè
ëþäÿì);
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þ öèòèðîâàíèå è äð.

Èñïîëüçîâàíèå âûøåîïèñàííûõ ñòàí-
äàðòíûõ âàðèàíòîâ âñòóïëåíèÿ, êàê ïîëàãàþò
ïñèõîëîãè, ïîçâîëÿåò îðàòîðó ýôôåêòèâíî
íàëàäèòü ëè÷íîñòíî-ýìîöèîíàëüíûé êîíòàêò
ñî ñëóøàòåëÿìè, âûçâàòü èíòåðåñ ê ñâîåìó
ïîÿâëåíèþ è íàäîëãî çàâëàäåòü âíèìàíèåì
àóäèò îð èè.  Äë ÿ òîãî,  ÷òîáû àóäèò îð èÿ íå
òîëüêî ñëóøàëà îðàòîðà, íî è âñëóøèâàëàñü
â åãî ñëîâà íà ïðîòÿæåíèè âñåãî âðåìåíè îá-
ùåíèÿ, âàæíî ñôîðìóëèðîâàòü è îñîçíàòü, îò
÷åãî çàâèñèò è êàê äîñòèãàåòñÿ âíèìàíèå
ñëóøàòåëåé.

Â äàííîì êîíòåêñòå âíèìàíèå ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ êàê íàïðàâëåííîñòü è ñîñðå-
äîòî÷åííîñòü ïñèõè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ÷å-
ëîâåêà íà îáúåêòå (ÿâëåíèè, ïðåäìåòå), êî-
òîðûé èìååò äëÿ íåãî îïðåäåëåííóþ çíà÷è-
ìîñòü. Âåäü èìåííî áëàãîäàðÿ âíèìàíèþ äî-
ñòèãàåòñÿ âûäåëåíèå è íàèëó÷øåå îòðàæåíèå
â ïàìÿòè ÷åëîâåêà îäíèõ îáúåêòîâ (ÿâëåíèé,
ïðåäìåòîâ) ïðè îäíîâðåìåííîì îòâëå÷åíèè
îò  äð óãè õ.  Â ðå÷ åâîé ê îìì óíè êàöèè  åñ òü
åäèíñòâåííûé êðèòåðèé îòáîðà èíôîðìàöèè
è âíèìàíèÿ ñëóøàòåëåé ê íåé: íàñêîëüêî òà
èëè èíàÿ èíôîðìàöèÿ çíà÷èìà è âàæíà äëÿ
÷åëîâåêà è îòâå÷àåò åãî äîìèíèðóþùåé â íà-
ñòîÿùèé ìîìåíò ïîòðåáíîñòè. À âîò óñòîé-
÷èâîñòü âíèìàíèÿ ñëóøàòåëåé ê òåìå, êîòî-
ðóþ îñâåùàåò îðàòîð, çàâèñèò îò õàðàêòåðà
ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, íàñêîëüêî ýòîò
âèä äåÿòåëüíîñòè çàõâàòèë èõ, à òàêæå îò öå-
ëåé è çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä íèìè âî âðåìÿ
âûñòóïëåíèÿ è, åñòåñòâåííî, îò èõ ïñèõè÷åñ-
êîãî ñîñòîÿíèÿ (óòîìëåíèÿ, óñòàëîñòè, ðàç-
äðàæåíèÿ, ðàäîñòè, âîçáóæäåíèÿ è äð.).

Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ñóùåñòâóåò
ïð ÿìàÿ,  ïð îïîðö èîíàëüíàÿ çàâè ñè ìîñ òü
ìåæäó òåì, êàê îðãàíèçîâàíà ïîçíàâàòåëüíàÿ
äåÿòåëüíîñòü ñëóøàòåëåé è ñòåïåíüþ èíòå-
ðåñà, âíèìàíèÿ ê òåìå, êîòîðóþ ïðåäëàãàåò
îðàòîð â ñâîåì âûñòóïëåíèè. Ïî-âèäèìîìó,
â îñîáûõ ñëó÷àÿõ îðàòîðó ñëåäóåò ïðåäïðè-
íÿòü ðÿä êîíêðåòíûõ ìåð ê òîìó, ÷òîáû ñî-
âìåñòíàÿ ïîçíàâàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðî-
òåêàëà â îïòèìàëüíûõ óñëîâèÿõ è íå ñòðàäà-
ëà, íàïðèìåð, îò îòñóòñòâèÿ êèñëîðîäà â âîç-
äóõå ïîìåùåíèÿ, íåðàáîòàþùåãî êîíäèöèî-
íåðà,  ñëîìàííîãî ìèêðîôîíà,  áüþùåãî èç
îêîí ñîëíå÷íîãî ñâåòà íà ýêðàí îò ìóëüòè-

ìåäèéíîãî îáîðóäîâàíèÿ è ò.ä. Âûñøèì ïè-
ëîòàæåì îðàòîðñêîãî ìàñòåðñòâà ñ÷èòàåòñÿ,
åñëè îðàòîð óæå â ïåðâûå ìèíóòû ñâîåãî ïî-
ÿâëåíèÿ â íåçíàêîìîé àóäèòîðèè ñëóøàòåëåé
ñìîã âîâëå÷ü èõ â ñîâìåñòíóþ äåÿòåëüíîñòü
ïî óñòðàíåíèþ îòìå÷åííûõ íåïîëàäîê. Â ýòîì
ñëó÷àå äîáðîæåëàòåëüíîñòü, áëàãîñêëîííîñòü
è âíèìàíèå àóäèòîðèè ê ëè÷íîñòè îðàòîðà è
ê òåìå åãî âûñòóïëåíèÿ ïðàêòè÷åñêè îáåñïå-
÷åíû.

Îñíîâíûìè ñïîñîáàìè, èñïîëüçóåìû-
ìè  îð àò îðîì ä ëÿ  ïîääå ðæàíè ÿ âíè ìàíèÿ
àóäèòîðèè âî âðåìÿ âûñòóïëåíèÿ,  ñëåäóåò
ïðèçíàòü:

þ óñòàíîâëåíèå è ïîääåðæàíèå
óñòîé÷èâîãî çðèòåëüíîãî êîíòàêòà êàê ñ àê-
òèâíîé, òàê è ñ ïàññèâíîé ÷àñòüþ ñëóøàòå-
ëåé;

þ ôîðìóëèðîâêà âîïðîñîâ, òðå-
áóþùèõ îòâåòîâ ñëóøàòåëåé, à òàêæå ðèòî-
ðè÷åñêèõ âîïðîñîâ;

þ âîâëå÷åíèå ñëóøàòåëåé â ïðè-
íÿòèå ðåøåíèÿ ïî òåìå ñîîáùåíèÿ;

þ ïå ðèîäè ÷åñ êîå  âê ëþ÷åíèå
ýëåìåíòîâ íàãëÿäíîñòè (ñëàéäû, äèàãðàììû,
ñõåìû);

þ ñìåíà òåìïà è òîíàëüíîñòè èç-
ëîæåíèÿ ìàòåðèàëà îðàòîðîì;

þ ðàçëè÷íûå ïî âðåìåíè ïàóçû â
âûñòóïëåíèè (íàïðèìåð,  áîëåå äëèòåëüíûå
äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ïåðåõîäà ê íîâîìó ïóíêòó);

þ ðå÷åâûå ïðèêàçû îðàòîðà ñëó-
øàòåëÿì;

þ íàìåðåííàÿ îãîâîðêà, âûçûâà-
þùàÿ àêòèâíîñòü ñëóøàòåëåé;

þ çàêðåïëåíèå ïîäàííîãî ìàòå-
ðèàëà â ñîçíàíèè ñëóøàòåëåé ïîñëå îêîí÷à-
íèÿ êàæäîé êîìïîçèöèîííîé ÷àñòè âûñòóï-
ëåíèÿ;

þ ïåðåìåùåíèå îðàòîðà ïî çàëó,
÷åòêî âûâåðåííûé è ôóíêöèîíàëüíûé «ÿçûê
òåëîäâèæåíèé»;

þ øóòêè, þìîð äëÿ ïåðåêëþ÷åíèÿ
âíèìàíèÿ è ñíèæåíèÿ óñòàëîñòè ñëóøàòåëåé
â ïðîöåññå ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè;

þ ìàíèïóëèðîâàíèå ñëóøàòåëÿ-
ìè ñ ïîìîùüþ ïðèåìà «Ïîìîãèòå ìíå…» è äð.



50

ÂÍÅØÍÅÒÎÐÃÎÂÎÅ ÐÅÃÓËÈÐÎÂÀÍÈÅ üýþ

  Ðîññèéñêèé âíåøíåýêîíîìè÷åñêèé âåñòíèê     ¹ 3 (Ìàðò)  2007

Â ïðàêòèêå ìàñòåðîâ ðå÷åâîé êîììó-
íèêàöèè èñïîëüçóþòñ ÿ è äðóãèå íå ìåíåå
ýôôåêòèâíûå ñïîñîáû, ôîðìû è ïðèåìû, ïî-
âûøàþùèå èíòåðåñ è àêöåíòèðóþùèå âíè-
ìàíèå ñëóøàòåëåé íà òåìå âûñòóïëåíèÿ. Îñî-
áåííî âàæíûì äëÿ îðàòîðà ÿâëÿåòñÿ óìåíèå
êîððåêòíî, ÷åòêî è ÿñíî îòâå÷àòü íà âîïðîñû,
âêëþ÷àÿ «çàóìíûå», èíòåëëåêòóàëüíûå, êà-
âåðçíûå, íåóäîáíûå, ìàëîâðàçóìèòåëüíûå,
ïðîâîêàöèîííûå è ïð.

Íî âñå ýòè ñïîñîáû, ïðèåìû, íàâûêè
è óìåíèÿ ìîëîäîãî ÷åëîâåêà ìîãóò áûòü ïî-
ëåçíûìè è ïðèâåäóò ê æåëàåìîìó ðåçóëüòà-
òó òîëüêî òîãäà, êîãäà îí âî âðåìÿ âûñòóïëå-
íèÿ ýìîöèîíàëåí, ýíåðãè÷åí, ýêñïðåññèâåí,
ýòè÷åí,  îáëàäàåò íåîáõîäèìîé ý ñòåò èêîé
ðå÷è è äåìîíñòðèðóåò îáùóþ è óçêîïðîôåñ-
ñèîíàëüíóþ ý ðóä èöèþ.  Ýò è êë àññè ÷åñê èå
«6Ý», õàðàêòåðíûå äëÿ ðå÷è Îðàòîðà (óæå ñ
çàãëàâíîé áóêâû), ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî
ïðîöåññ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ëè÷íîñòè ñî-
òðóäíèêà ñôåðû âíåøíåé òîðãîâëè íå èìååò
ãðàíèö è âðåìåííûõ ðàìîê.  Ýòîò ïðîöåññ
îñóùåñòâëÿåòñÿ îäíîâðåìåííî ñ íàêîïëåíè-
åì íîâûõ çíàíèé è îòòà÷èâàíèåì íà ïðàêòè-
êå âíîâü ïðèîáðåòåííûõ íàâûêîâ èç ïñèõî-
òåõíîëîãèè ýôôåêòèâíîé ðå÷åâîé êîììóíè-
êàöèè. Òî åñòü íàðÿäó ñ ëè÷íîñòíûì è ïðî-
ôåññèîíàëüíûì ðîñòîì ðàáîòíèêà ïîâûøà-
åòñÿ åãî îðàòîðñêîå ìàñòåðñòâî, ðàñòåò îò-
äà÷à îò êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè è
íàîáîðîò. À âåñü ñåêðåò óñïåøíîãî ïóáëè÷-
íîãî âûñòóïëåíèÿ â ëþáîé ñôåðå äåÿòåëü-
íîñòè, êàê ñâèäåòåëüñòâóþò Îðàòîðû, ïîëó-
÷àþùèå íåñðàâíåííîå óäîâîëüñòâèå èëè, ãî-
âîðÿ ñîâðåìåííûì ÿçûêîì, «äðàéâ» îò îáùå-

íèÿ ñ îêðóæàþùèìè ëþäüìè, ìîæíî çàêëþ-
÷èòü â ïðîñòîé è êðàòêîé ôîðìóëå: «Ó÷èòåñü
ÃÎÂÎÐÈÒÜ ñ ëþäüìè, à íå âûñòóïàòü ïåðåä
íèìè»!
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