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“×òî ñêàçàòü, êîãäà íå
çíàåøü, ÷òî ñêàçàòü”,  -
ìàëåíüêèå ýòèêåòíûå õèòðîñòè

Ò.È. Ðóáöîâà
Êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò
(Âñåðîññèéñêàÿ àêàäåìèÿ âíåøíåé òîðãîâëè)

«Ìàíåðû ïðèîáðåòàþòñÿ, à íå íàñëåäóþòñÿ!»

Óèëüÿì Ïåíí,

àíãëèéñêèé ïîëèòè÷åñêèé äåÿòåëü 17 âåêà

«Õîðîøèìè ìàíåðàìè îáëàäàåò òîò, êòî íàèìåíüøåå
êîëè÷åñòâî ëþäåé ñòàâèò â íåëîâêîå ïîëîæåíèå»

Äæîíàòàí Ñâèôò,

àíãëèéñêèé ïèñàòåëü

Ñåêóíäû êàæóòñÿ ÷àñàìè, êîãäà âû òå-
ðÿåòå ñëîâà è íå çíàåòå, ÷òî ñêàçàòü, è êàê
îòðåàãèðîâàòü íà òî, ÷òî, íàïðèìåð, ïðåçè-
äåíò âàøåé êîðïîðàöèè, ðàçãîâàðèâàÿ ñ ïîä-
÷èíåííûì, ñòîÿùèì ðÿäîì ñ âàìè, âûïëåñ-
êèâàåò íà íåãî  ñâîþ ÿðîñòü, ñîòðóäíèöà íà-
äåëà ñåãîäíÿ íîâûé êîñòþì è åé íå òåðïèòñÿ
óñëûøàòü êîìïëèìåíòû îò êîëëåã ïî ðàáîòå,
íî ïåðâàÿ æå êîëëåãà, êîòîðàÿ åå âñòðå÷àåò,
áðîñàåò ïîõîäÿ: «Êàêîé ó òåáÿ ìèëûé êîñòþì-
÷èê…Åñëè áû òû ëó÷øå ïðè÷åñàëàñü, òî âûã-
ëÿäåëà áû î÷àðîâàòåëüíî!» .  Èëè äàâíèøíèé
êëèåíò â áåñåäå ñ âàìè ñîîáùàåò òðàãè÷åñ-
êèì ãîëîñîì, ÷òî îí ðàçâåëñÿ ñ æåíîé è åìó
ñåé÷àñ òðóäíî è îäèíîêî, è ãîâîðÿ ýòî, îí åñ-
òåñòâåííî îæèäàåò îò âàñ îïðåäåëåííîé ïî-
âåäåí÷åñêîé ðåàêöèè,  îòñóòñòâèå êîòîðîé
ìîæåò ïîâëå÷åòü çà ñîáîé, â ÷àñòíîñòè,  ïî-
òåðþ âàøåé ðåïóòàöèè, åå ÷åëîâå÷åñêîé ñî-

ñòàâëÿþùåé. Âû ìîæåòå áûòü îøåëîìëåíû îò
íåîæèäàííîñòè è âñëåäñòâèå ýòîãî  îñòàòüñÿ
â ìîë÷àíèè,  óçíàâ, ÷òî ðåáåíîê âàøåãî øåôà
áóäó÷è äèàãíîñòèðîâàí èìååò ñåðüåçíîå çà-
áîëåâàíèå, ãðîçÿùåå åãî æèçíè. Íî, òàêóþ æå
ðåàêöèþ âû ìîæåòå èìåòü, óñëûøàâ îò âà-
øåãî øåôà ïåðåä ïðåçåíòàöèåé, ôðàçó òèïà:
«Ïîñòàðàéòåñü íå ñëèøêîì ñèëüíî óëûáàòü-
ñÿ. Ïóñòü ñîñðåäîòî÷àòñÿ íà ïðåçåíòàöèè, à
íå íà òâîèõ êðèâûõ çóáàõ». Â ýòè æèçíåííûå
ìîìåíòû, êàê ïðàâèëî, íàøè íàìåðåíèÿ ïðå-
áûâàþò â êîíôðîíòàöèè ñ íàøèìè ðåàêöèÿ-
ìè. È ìû íå çíàåì, ÷òî íóæíî ñêàçàòü, ïî-
ñêîëüêó ìû õîòèì ñêàçàòü òîëüêî ïðàâèëü-
íûå è íåîáõîäèìûå  ñëîâà, èíîé ðàç îïàñàÿñü
çà ïîñëåäñòâèÿ ñêàçàííîãî.

Èìåííî ïîýòîìó ìû ëèáî íè÷åãî íå
ãîâîðèì ñîáåñåäíèêó âîîáùå, ëèáî ãîâîðèì
îøèáî÷íûå óòâåðæäåíèÿ, íàäåÿñü, ÷òî ñâîè-
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ìè äåéñòâèÿìè ìû íå ñëèøêîì óõóäøèì ñî-
çäàâøóþñÿ ó íåãî ñèòóàöèþ, è ÷èñòî èíòóè-
òèâíî âûáèðàåì  ýòîò ïóòü. ×òî æå êàñàåòñÿ
«æàëà» êðèòèêè, òî ïîä÷àñ ìû ïîñòóïàåì òàê-
æå, íå â ñîñòîÿíèè ñêàçàòü íè÷åãî â ñâîþ çà-
ùèòó, îñòàíîâèòü ñîáåñåäíèêà, íàïîìíèâ åìó,
÷òî è îí ìîæåò îêàçàòüñÿ â ïîäîáíîì ïîëî-
æåíèè, è íå íàéòè âûõîäà èç íåãî. Êîíå÷íî æå,
î÷åâèäíîñòü ïîñëîâèöû “ñëîâî - ñåðåáðî, à
ìîë÷àíèå - çîëîòî” íå âñåãäà  ÿâëÿåòñÿ “çî-
ëîòûì ïðàâèëîì” â ïîäîáíûõ ñèòóàöèÿõ.

Èçâåñòíî, ÷òî ïîõâàëà è êîìïëèìåíòû
â íàø àäðåñ íóæäàþòñÿ â ïîäòâåðæäåíèè,  îê-
ðóæàþùèõ íàñ ëþäåé è ìû âñåãäà ðàäû îá-
ùàòüñÿ ñ òåìè èç íèõ, êîòîðûå, êàê è àìåðè-
êàíñêèé ïîëèòè÷åñêèé äåÿòåëü Áåíäæàìèí
Ôðàíêëèí ãîâîðÿò: «ß íè î êîì íå áóäó ãîâî-
ðèòü ïëîõî, íî ðàññêàæó âñå õîðîøåå,  ÷òî
çíàþ î êàæäîì»1.  Ïðè âûñëóøèâàíèè ïîçè-
òèâíûõ íîâîñòåé íàøè îòâåòíûå îòêëèêè ÿâ-
ëÿþòñÿ ëåãêèìè è àâòîìàòè÷åñêèìè. Åäèí-
ñòâåííàÿ íåãàòèâíàÿ ýìîöèÿ, êîòîðóþ ìû ìî-
æåì ïðîãíîçèðîâàòü - ýòî ÷óâñòâî ðåâíîñòè
íà óäà÷ëèâóþ ôîðòóíó êîëëåãè. Ïðîñòûå “ïî-
çäðàâëÿþ” èëè “ýòî ïðåêðàñíî”  ïðîñòî ñëå-
òàþò ñ ÿçûêà. Ìû ãîâîðèì íå çàäóìûâàÿñü:
“ß æåëàþ, ÷òîáû ó òåáÿ âñå áûëî õîðîøî è â
äàëüíåéøåì” , “Âû çàñëóæèâàåòå ýòî”  èëè “ß
ðàä çà Âàñ”, òî åñòü ìû âûáðàñûâàåì èç ñåáÿ
ýòè ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè áåçî âñåãî âíóò-
ðå ííå ãî  êîíôë èêò à.  Ïîêà ìû ñàì è áóä åì
óäîâëåòâîðåíû õîðîøèìè íîâîñòÿìè, òî ìû
áóäåì ñòàðàòüñÿ èõ ðàçäåëèòü ñ îêðóæàþùè-
ìè, íå òðåáóÿ îò íèõ íèêàêîé ïîìîùè â èõ îá-
ñóæäåíèè. Èíñòèíêòèâíî îòêàçûâàÿñü îò êà-
êèõ-ëèáî ðàññóæäåíèé ïî ïîâîäó õîðîøèõ
íîâîñòåé, ìû ïûòàåìñÿ ñîõðàíèòü íàøå îùó-
ùåíèå áëàãîïîëó÷èÿ íåñêîëüêî äîëüøå, íå
ïîçâîëÿÿ îêðóæàþùèì ñâîåé ðåàêöèåé íà
íåãî äàæå ñêîëüêî-íèáóäü ïðèóìåíüøèòü åãî.

Íî, êîãäà íîâîñòè ïëîõèå, òî ìû ÷óâ-
ñòâóåì ñåáÿ ýìîöèîíàëüíî ðàçðóøåííûìè,
âîñïðèíèìàÿ èõ. Îáñóæäàÿ ïëîõèå íîâîñòè,
ìû íà÷èíàåì ÷àñòåíüêî ïðèìåðÿòü èõ íà ñåáÿ:
ìîãëî ëè ÷òî-ëèáî ïîäîáíîå ñëó÷èòüñÿ è ñî
ìíîé, êàê áû ÿ ïîñòóïèë â ïîäîáíîì ñëó÷àå è
ò.ï. Àíàëèç æå ïëîõèõ íîâîñòåé, ïðîâîäèìûé
èíîãäà âñëóõ âìåñòå ñ êîëëåãàìè ÷àñòåíüêî
ïîäîäâèãàåò íàñ ê âûâîäó, ÷òî ìèð óäèâèòåëü-
íî íåóñòîé÷èâ è, ÷òî èíîãäà äîñòàòî÷íî îäíî-
ãî òîë÷êà-ñîáûòèÿ, ÷òîáû âïîëíå ïîëîæèòåëü-
íûå îáñòîÿòåëüñòâà äëÿ îäíîãî è òîãî æå ÷å-

ëîâåêà ðàçâåðíóëèñü â íåãàòèâíîì ïëàíå. Âîò
çäåñü-òî íàñ è ïîäñòåðåãàåò îïàñíîñòü âû-
ïàëèòü ïåðâóþ, ïðèøåäøóþ â íàøó ãîëîâó
ìûñëü, êîòîðàÿ â ïîäîáíîì ïîëîæåíèè ìîæåò
èñïîðòèòü ñèòóàöèþ, ïîñêîëüêó îêàæåòñÿ ñî-
âåðøåííî íåïðèåìëåìîé äëÿ íåå. È òîãäà,
÷òîáû èçáåæàòü ýòîãî, ìû ÷àñòî âïàäàåì â
ìîë÷àíèå, âî âðåìÿ êîòîðîãî èäåò ðàáîòà íà-
øåãî ìîçãà ïî ñîðòèðîâêå òîãî, ÷òî ïðèåì-
ëåìî ïðîèçíåñòè, ñ  íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, â
êà÷åñòâå óòåøåíèÿ, à ÷òî íåò. Ïðè ýòîì âðå-
ìÿ íåóìîëèìî áåæèò âïåðåä, ïàóçà çàòÿãè-
âàåòñÿ,  íà îòâåòíûé îòêëèê óæå íå õâàòàåò
âðåìåíè,  íàäåæäà ÷åëîâåêà íà ïîíèìàíèå
èëè ñî÷óâñòâèå íå îïðàâäûâàåòñÿ, è ó íåãî íà
ïîäñîçíàòåëüíîì óðîâíå íà÷èíàåò ôîðìèðî-
âàòüñÿ äðóãîå, èçìåíåííîå îòíîøåíèÿ ê íàì,
êîòîðîå, åñëè åãî ìãíîâåííî íå ëèêâèäèðî-
âàòü, ÷àñòî ïðåâðàùàåòñÿ âî âíóòðåííþþ íå-
ïðèÿçíü.

Ýòèêåò - íàóêà î ïðàâèëàõ ïîâåäåíèÿ,
ìîæåò ïîäñêàçàòü âàì, êàê ïðàâèëüíî ïîñò-
ðîèòü âàøó  îòâåòíóþ ðåàêöèþ,  ñëóøàÿ ïëî-
õèå íîâîñòè èëè, ïðè óñëîâèè âîçíèêíîâåíèÿ
íåñêîëüêî ðàçíûõ âçãëÿäîâ èëè ïðîòèâîïî-
ëîæíûõ ìíåíèé î ïëîõèõ íîâîñòÿõ, êàêóþ ïî-
çèöèþ ïðåäïî÷òèòåëüíåå çàíÿòü. Íàïðèìåð,
âû ìîæåòå äàæå óéòè ñ ïå÷àëüþ â ñåðäöå, çà-
êîí÷èâ ðàçãîâîð ïî-ïîâîäó ðàçâîäà âàøåãî
êëèåíòà, áîëåçíè  êîëëåãè, ñîêðàùåíèÿ øòà-
òîâ, êîòîðîå êîñíóëîñü âàøåé ïîäðóãè èëè
çíàêîìîãî è ïðè ýòîì ÷óâñòâîâàòü óäîâëåò-
âîðåíèå îò òîãî, ÷òî âû ðàçãîâàðèâàëè â ïðè-
âëåêàòåëüíîé è èçÿùíîé ìàíåðå è óæå îäíèì
ýòèì ñêðàñèëè òÿæåñòü èõ ïîëîæåíèÿ. Ýòè-
êåò ìîæåò ïîìî÷ü âàì è òîãäà, êîãäà âû èìå-
åòå äåëî èìåííî ñ íîâûìè äëÿ âàñ ñèòóàöèÿ-
ìè, íàïðèìåð, ñòîëêíóëèñü ñ «æàëîì» êðè-
òèêè, êîãäà îòñóòñòâèå ó âàñ ñàìîãî êàêîãî-
ëèáî îïûòà ïðîõîæäåíèÿ èõ íå ïîçâîëÿåò âàì
ñîâåðøàòü ïðàâèëüíûå äåéñòâèÿ è âûáðàòü
ïðàâèëüíûé ïóòü.

1. Как правильно слушать
плохие новости: семь
эффективных техник слушанья.

Ïðàâèëà õîðîøåãî òîíà çàñòàâëÿþò
íàñ èíîãäà âûñëóøèâàòü ïëîõèå íîâîñòè, ÷òî-
áû îáëåã÷èòü æèçíü ÷åëîâåêó, ïðèíîñÿùåìó
èõ. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî íàèëó÷øèì ïóòåì ïîìî÷ü
êîìó-ëèáî ñïðàâèòüñÿ ñ ïëîõèìè íîâîñòÿìè,
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ýòî îïðåäåëåííûì,  ñïîñîáîì ðàçðóøèòü  ïî-
òîê ïëîõèõ íîâîñòåé.2  Ïðîàíàëèçèðîâàâ ëè-
òåðàòóðó ïî áèçíåñ-ýòèêåòó è ïñèõîëîãèè äå-
ëîâîãî îáùåíèÿ, ìû ïðèâîäèì íåêîòîðûå ïóòè
èëè ýôôåêòèâíûå òåõíèêè ñëóøàíèÿ ïëîõèõ
íîâîñòåé, êîòîðûå âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü
íà ïðàêòèêå3:

Òåõíèêà ïåðâàÿ.  Äàéòå ÷åëîâåêó
âûãîâîðèòüñÿ, ñëóøàéòå òî, ÷òî îí èëè îíà ãî-
âîðèò, íå ïåðåáèâàéòå, èñïîëüçóéòå ìÿãêóþ
ìàíåðó îáùåíèÿ. Âàøà ôèãóðà è ëèöî äîëæ-
íû âûðàæàòü ïîíèìàíèå.

Îäíàæäû óòðîì, íà÷àëüíèê îòäåëà
îäíîé êîìïàíèè çàìåòèë, ÷òî åãî ïîä÷è-
íåííàÿ - íàïðÿæåíà, ðåçêîâàòà ñ ïîñåòè-
òåëÿìè, íå ñîñðåäîòî÷åíà è, âðåìåíàìè,
êàê êàçàëîñü,  çàíÿòà ðåøåíèåì êàêèõ-òî
ïðîáëåì. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî íà÷àëüíèê
îòäåëà íè÷åãî êîíêðåòíîãî íå ñìîã ïî-
ñòàâèòü åé â âèíó, îí âî âðåìÿ ïåðåðûâà
âñå æå ñïðîñèë, ÷òî æå ñëó÷èëîñü, îæèäàÿ
óñëûøàòü î ïðîáëåìå, êàñàþùåéñÿ ðàáî-
òû. Âìåñòî ýòîãî, ñëóæàùàÿ çàëèëàñü ñëå-
çàìè è ðàññêàçàëà, ÷òî ïðîøëîé íî÷üþ ó
íåå óêðàëè ìàøèíó, êîòîðóþ îíà êóïèëà
íåäåëþ íàçàä è ïîêà  åå íå íàøëè. Â íàøåé
æèçíè ýòà ñèòóàöèÿ ÿâëÿåòñÿ äîâîëüíî òè-
ïè÷íîé.

Ïðè ñòîëêíîâåíèè ñ ïîäîáíûìè íå-
ñ÷àñòëèâûìè îáñòîÿòåëüñòâàìè ìû, î÷åíü
÷àñòî òåðÿåìñÿ îò íåîæèäàííîñòè ñëó÷èâøå-
ãîñÿ, õîòÿ ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ íà÷èíàåì
îñîçíàâàòü, ÷òî äîëæíû ïðîèçíåñòè êàêèå-òî
ñëîâà, âûðàæàþùèå, åñëè íå ïîääåðæêó è ïî-
íèìàíèå ïðîáëåìû, òî õîòÿ áû ýëåìåíòàðíîå
ñî÷óâñòâèå. Êîíå÷íî, íà÷àëüíèê îòäåëà ýòîé
êîìïàíèè íå ñìîæåò èçìåíèòü ñèòóàöèþ è
êàê áû “ñòåðåòü” ýòó ïåðñîíàëüíóþ ïðîáëåìó,
îäíàêî, îí â ñîñòîÿíèè ïîïûòàòüñÿ íàéòè ñëî-
âà, êîòîðûå âûðàçèëè áû åãî èñêðåííåå æå-
ëàíèå, ÷òîáû âñå çàêîí÷èëîñü õîðîøî è ìà-
øèíà íàøëàñü. Çäåñü ìîãóò ïîäîéòè òàêèå
ôðàçû êàê: «ß ñîæàëåþ, ÷òî ýòî ñëó÷èëîñü ñ
Âàìè», «ß ïðåäñòàâëÿþ, ÷òî ýòî òàêîå, ÿ ñàì
ïðîøåë ÷åðåç ïîäîáíóþ ñèòóàöèþ, ýòî  î÷åíü
òÿæåëî», «Ýòî òðóäíîå âðåìÿ äëÿ Âàñ, íî Âû
ñïðàâèò åñü»,  «Ìû âñ å Âàì  ñî÷óâñò âóå ì»
«×åì ÿ ìîãó Âàì ïîìî÷ü?» «Åñòü, ÷òî ÿ ìîãó
ñäåëàòü äëÿ Âàñ?» è äð.

Òàêîé îòâåòíîé ðåàêöèè èëè îòêëèêà
áóäåò âïîëíå äîñòàòî÷íî äëÿ òîãî, ÷òîáû äîá-

ðîæåëàòåëüíûå îòíîøåíèÿ ìåæäó ñëóæàùè-
ìè ñîõðàíèëèñü, à ïîòîê ïëîõèõ íîâîñòåé áûë
ïðåðâàí.  Îäíàêî âñåãäà íåîáõîäèìî ïîìíèòü,
÷òî ýòî ñäåëàòü ìãíîâåííî íåâîçìîæíî, íå
âûñëóøàâ ñ îòð óäíèêà,  âû ñîçäàå òå  ñå áå
èìèäæ ÷åëîâåêà ðàâíîäóøíîãî, ïîâåðõíîñò-
íîãî è íåòåðïèìîãî.

Êîãäà âàì íå ñ êåì ïîäåëèòüñÿ âàøè-
ìè ïëîõèìè íîâîñòÿìè, òî âîçìîæíî Âû ðå-
øèòåñü èõ âñå-òàêè îáñóäèòü, â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü, ñ âàøèì êîëëåãîé ïî ðàáîòå, êîòîðûé
îáëàäàåò äîñòàòî÷íûìè íàâûêàìè è óìåíèÿ-
ìè â ïîëåìèêå íà  ïîäîáíóþ òåìó. Òàêîå îá-
ñóæäåíèå ìîæåò ÿâèòüñÿ îòäóøèíîé äëÿ âà-
øèõ ýìîöèé, è êàê ñëåäñòâèå ýòîãî,  âû ñìî-
æåòå áûòü âïîñëåäñòâèè áîëåå ñïîêîéíîé è
ïîñëåäîâàòåëüíîé â îáñóæäåíèè ñâîèõ ïðî-
áëåì  ñ äðóãèìè.

Òåõíèêà âòîðàÿ.  Ðåàãèðóéòå è îò-
âå÷àéòå. Íå èçáåãàéòå è íå èãíîðèðóéòå ïëî-
õèõ íîâîñòåé.

Ëþäè ÷ àñòåíüêî “ ðàññûïàþòñ ÿ” ,  òî
åñòü ïåðåñòàþò îðèåíòèðîâàòüñÿ èëè ïðîñòî
òåðÿþòñÿ, êîãäà íà÷èíàåòñÿ îáñóæäåíèå òðóä-
íûõ ìåñò. ×àùå âñåãî èç íèõ âûëåòàþò íåïðî-
äóìàííûå ôðàçû, êîòîðûå òîëüêî óñóãóáëÿþò
ñëîæèâøóþñÿ íåãàòèâíóþ ñèòóàöèþ: «Îé, òû,
Ìàøà äîëæíà áûòü äîâîëüíà, ÷òî Ïåòð Íèêî-
ëàåâè÷ ïåðåâåë òåáÿ â äðóãîé îòäåë, ñ òîáîé
îäíè õëîïîòû»,  «Ìóæ÷èíû íå ñïîñîáíû íà
òîíêèå ÷óâñòâà, íà ýòî ñïîñîáíû òîëüêî æåí-
ùèíû», «Òàê òåáå è íàäî, ïîäåëîì», «ß òåáå
ãîâîðèëà!», «ß òåáÿ ïðåäóïðåæäàë!».

Êîíå÷íî, ñóùåñòâóåò òàê íàçûâàåìàÿ
“âåðáàëèçàöèÿ” ïðîáëåìû, òî åñòü åå ïðîãî-
âàðèâàíèå âñëóõ ñî âñåìè âîçìîæíûìè “çà”
è “ïðîòèâ”. Ýòî äåëàåò åå áîëåå ðåàëüíîé è
óïðîùàåò ïðèíÿòèå ïðàâèëüíûõ ðåøåíèé è
íàõîæäåíèå äîïóñòèìûõ îòêëèêîâ,  õîòÿ è òîã-
äà âîçìîæíîñòü ñîñðåäîòî÷èòüñÿ è áûñòðî
íàéòè êàêîå-ëèáî ðåøåíèå äëÿ ñåáÿ ïîä÷àñ
áûâàåò î÷åíü çàòðóäíèòåëüíûì. È îáû÷íî
ñ÷èòàåòñÿ ïëîõîé ìàíåðîé îòêðûòî âûðàæàòü
ñâîè ÷óâñòâà â ïîäîáíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ, õîòÿ
ìû âñå ðàâíî ïîäñîçíàòåëüíî îùóùàåì íå-
îáõîäèìîñòü ñêàçàòü õîòÿ áû ÷òî-íèáóäü.

Âûðàæàéòå âàøå ïîíèìàíèå ÷åðåç ñî-
îòâåòñòâóþùèå ôðàçû, íàïðèìåð, “Èçâèíèòå
ìåíÿ, ïîæàéëóñòà, íî ìíå êàæåòñÿ, ÷òî ÿ  ïðåä-
ñòàâëÿþ, ÷òî Âû èñïûòàëè, êîãäà ýòà íîâîñòü
îáðóøèëàñü íà Âàñ ...” Äàéòå ÷åëîâåêó îñîç-
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íàòü, ÷òî âû ïîíèìàåòå, ÷òî îí èëè îíà ÷óâ-
ñòâóåò, ãîâîðÿ: “Êàê ìíå áûëî òðóäíî, êîãäà
ýòî ñëó÷èëîñü ñî ìíîé...” Ñâîèì îòâåòîì Âû
òîëüêî ïîäòâåðæäàåòå ñâîå ïîíèìàíèå òîãî,
êàê åìó èëè åé áûëî òðóäíî â ñëîæèâøèõñÿ
îáñòîÿòåëüñòâàõ.

Ñëîâà è òåìáð âàøåãî ãîëîñà,  òàê æå
êàê è ÿçûê âàøåãî òåëà äîëæíû âûðàæàòü
âàøå èñêðåííåå ñî÷óâñòâèå è ïîíèìàíèå, à
íå áûòü ðåçêèìè, íàïûùåííûìè è ìåíòîðñ-
êèìè. Â òðóäíûõ ñèòóàöèÿõ ïîïðîáóéòå èñ-
ïîëüçîâàòü ñâîå âíóòðåííåå ÷óòüå èëè, êàê
ãîâîðÿò ïñèõîëîãè, ýìïàòèþ.

Òåõíèêà òðåòüÿ.  Íå ðàçãîâàðèâàé-
òå î Âàøåé ñèòóàöèè. Íå îáÿçóéòåñü ïîìî÷ü
ìãíîâåííî.

×åëîâåê, îêàçàâøèéñÿ â òÿæåëîì ìî-
ðàëüíîì ñîñòîÿíèè, íóæäàåòñÿ â òîì, ÷òîáû
áûòü â öåíòðå áåñåäû. È âû íèêîãäà íå ãîâî-
ðèòå: “ ß, êîíå÷íî, çíàþ, ÷òî Âû ÷óâñòâóåòå...”,
«ß, êàæåòñÿ, ñìîãó Âàì ïîìî÷ü, ìîæåò áûòü
çàâòðà èëè ïîñëåçàâòðà, ó Èâàíîâà, ÷òî-òî
ïîäîáíîå óæå áûëî…» ïîêà âû ñàìè â ïðîøëîì
íå ñòàëêèâàëèñü ñ ïîäîáíîé ñèòóàöèåé. Ëþäè,
êîòîðûå óãíåòåíû èëè îãîð÷åíû, íóæäàþòñÿ â
òåõ, êòî ðàçäåëèë áû ýòè îáñòîÿòåëüñòâà, íå
óõîäÿ îò ïðîáëåìû è íå ïåðåíîñÿ öåíòð òÿ-
æåñòè íà ñåáÿ. Íàïðèìåð, ÷àñòî ïðè ñëóøà-
íèè ïëîõèõ íîâîñòåé ìîæíî óñëûøàòü òàêóþ
ðåàêöèþ ñëóøàþùåãî: “Íó, äà ëàäíî òåáå...”,
“Äà, ïåðåñòàíü, âîò ó ìåíÿ áûëî åùå õóæå, ÿ
èìåë òðè ïîäîáíûå ñèòóàöèè äî òîãî, êàê ìîé
ñûí ðîäèëñÿ. À ýòî, íè÷òî ïî ñðàâíåíèþ ñ òåì,
÷òî òû ðàññêàçûâàåøü...”. Íî åñëè âû íå ïðî-
øëè ÷åðåç ïîäîáíûé êðèçèñ, áåñåäà ïðèìåò
ñðàâíèòåëüíî êîíòðàñòíûé îáõîäíîé ïóòü.
Èëè æå, ñîîáùàþùèé ïëîõèå íîâîñòè ÷åëî-
âåê ñòàíåò ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ åùå áîëåå èçî-
ëèðîâàííî,  äóìàÿ ïðè ýòîì î òîì,  ê àê æå
ìîæíî ñðàâíèâàòü åãî ñèòóàöèþ ñ êàêîé-òî
åùå.

Ïðèâåäåííûå âûøå âîëüíûå çàÿâëå-
íèÿ, íå ÿâëÿþòñÿ ïîëåçíûìè. Áîëü åñòü áîëü
è íåò äâóõ ëþäåé, êîòîðûå áû â îäèíàêîâîé
ñòåïåíè èñïîëüçîâàëè îäèí è òîò æå ñïîñîá
ïîâåäåíèÿ â îäíèõ è òåõ æå ñêâåðíûõ îáñòî-
ÿòåëüñòâàõ. Êðîìå òîãî, ÿâëÿåòñÿ ïëîõîé ìà-
íåðîé ãîâîðèòü êîìó-ëèáî, ÷òî åìó èëè åé
ñëåäóåò ÷óâñòâîâàòü â ïîäîáíûõ îáñòîÿòåëü-
ñòâàõ. Àáñîëþòíî íåïðèåìëåìûìè ñ÷èòàþò-
ñÿ ôðàçû òèïà: «Áóäü ðàäà, ÷òî ýòî ñëó÷èëîñü

äî òîãî, êàê òåáÿ îòïðàâèëè íà ïåíñèþ», «Íå ÿ
îäèí, âñå òàê ñ÷èòàþò» è ò.ï.

Òåõíèêà ÷åòâåðòàÿ. Ñëóøàéòå íå-
ìíîæêî áîëüøå.

Ñèòóàöèÿ ìîæåò ñëîæèòüñÿ òàê, ÷òî íà
ïðîñòîé âîïðîñ: “Êàê äåëà?”, «Êàê ïîæèâàå-
òå?», îáðàùåííûé ê âàøåé êîëëåãå èëè âà-
øåìó êîëëåãå, âû âìåñòî îòâåòà: «Ñïàñèáî,
õîðîøî»,  «Ñïàñèáî, íîðìàëüíî»  óñëûøèòå
ïîòîê íåãàòèâíûõ ýìîöèé, áóäòî êòî-òî îòêðûë
ÿùèê Ïàíäîðû è âñå åãî ñîäåðæèìîå ïîëè-
ëîñü  íàðóæó.  Äàéòå åé èëè åìó âûãîâîðèòü-
ñÿ, íå îñòàíàâëèâàéòå åå èëè åãî äî òåõ ïîð,
ïîêà îíè ñàìè íå îñòàíîâÿòñÿ è íå ïî÷óâñòâó-
þò æåëàíèå ïîáûòü îäíè.

Íå îáèæàéòåñ ü íà íèõ ,  â ê îíå÷ íîì
ñ÷åòå, êàæäûé ìîæåò îêàçàòüñÿ â ïîäîáíîì
ïîëîæåíèè è åìó ïîòðåáóåòñÿ ÷åëîâåê, êîòî-
ðûé åãî âûñëóøàåò, ðàñöåíèòå òàêîå îòíîøå-
íèè  ê ñåáå êàê êîìïëèìåíò. Åñëè  êòî-òî ìî-
æåò ñåáÿ ÷óâñòâîâàòü êîìôîðòíî, âûðàæàÿ
ïîòîê íåãàòèâíûõ ýìîöèé â âàøåì ïðèñóò-
ñòâèè, òî ýòî ïðåêðàñíî. Ïîçâîëüòå ïîáûòü
÷åëîâåêó íåñ÷àñòíûì è ïîäòâåðäèòå, ÷òî ýòî
ïðèåìëåìûé ïóòü ïðè ïîäîáíûõ îáñòîÿòåëü-
ñòâàõ. «ß, ðàä èëè ðàäà, ÷òî âû ìíå ýòî ðàñ-
ñêàçàëè»,  « Õîðîøî, ÷òî âû ïîäåëèëèñü ñî
ìíîé ýòèì…», «Âàì ñòàëî ëåã÷å, ÿ î÷åíü ðàä»,
ýòè èëè  ïîõîæèå ôðàçû äàäóò âîçìîæíîñòü
ñîõðàíèòü äðóæåñêèå îòíîøåíèÿ è íå íàðó-
øèòü õðóïêîãî ðàâíîâåñèÿ, êîãäà ïîòîê íåãà-
òèâíûõ ýìîöèé íåîæèäàííî îáðóøèâàåòñÿ íà
âàñ. Åñëè æå âû íå çàõîòèòå ñëóøàòü, ñîñëàâ-
øèñü íà çàíÿòîñòü èëè îòñóòñòâèå âðåìåíè,
òî, êîíå÷íî æå, òàêîå ïîâåäåíèå áóäåò ñâèäå-
òåëüñòâîâàòü î âàøåì ðàâíîäóøèè, ÷åðñòâî-
ñòè è íåòåðïèìîñòè. Èîãàíí Âîëüôãàíã Ã¸òòå
ñêàçàë: «Ïîâåäåíèå - ýòî çåðêàëî, â êîòîðîì
êàæäûé ïîêàçûâàåò ñâîé îáëèê».4

  Íå ñïåøèòå, êîãäà ïðîèçíîñèòå ôðà-
çû.  Ìíîæåñòâî ëþäåé ñòàðàþòñÿ ãîâîðèòü
î÷åíü áûñòðî, âûïàëèâàÿ îäíó ôðàçó çà äðó-
ãîé, íå çàäóìûâàÿñü. Ýòî ïðîèñõîäèò ïî íå-
ñêîëüêèì ïðè÷èíàì, â ÷àñòíîñòè, èç-çà áî-
ÿçíè ñáèòüñÿ ñ ìûñëè, à òàêæå èç-çà ëîæíî-
ãî îùóùåíèÿ òîãî, ÷òî åñëè îíè îñòàíîâÿòñÿ,
òî ñîáåñåäíèê ðàñöåíèò èõ äåéñòâèå êàê íå-
óìåíèå ïîääåðæàòü ðàçãîâîð èëè êàê êîñíî-
ÿçû÷èå. Íà ñàìîì æå äåëå íåîáäóìàííûå ñëî-
âà ÷àùå âñåãî âûñòóïàþò  ñìûñëîâûìè è ãðó-
áûìè îøèáêàìè.
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Äàé òå ñå áå âð åìÿ íà îáä óìûâàíèå
âñåãî òîãî, ÷òî âû õîòèòå ñêàçàòü. Âàøå íå-
äîëãîå ìîë÷àíèå ïîìîæåò ñîçäàòü íåêóþ äî-
âåðèòåëüíóþ àòìîñôåðó âçàèìîïîíèìàíèÿ.
Ñ÷èòàåòñÿ íîðìàëüíûì, åñëè âû îñòàíîâè-
òåñü ïåðåä íåîáõîäèìîñòüþ ïîäûñêèâàíèÿ
ñëîâ, ïîòîìó, ÷òî òîãäà ñëóøàíèå âàñ ïðåâðà-
òèòñÿ â ÷óòêèé âíóòðåííèé ïðîöåññ “ïðèñëó-
øèâàíèÿ ê âàì”, êàê âû ñêàçàëè, êàêèì òîíîì
è ò.ï., à íå âî âíåøíèé ïðîöåññ - êàê áûñòðî
âû ãîâîðèòå è îòâå÷àåòå.

Òåõíèêà ïÿòàÿ. Íå áóäüòå ñóäüåé.

Â ñèòóàöèè, êîãäà âû âûíóæäåíû ñëó-
øàòü ïëîõèå  íîâîñòè, íå âðåìÿ äåëàòü çàÿâ-
ëåíèÿ òèïà: “ß ãîâîðèë  âàì  ýòî íåñêîëüêî
íåäåëü íàçàä...”, “ß ïðåäóïðåæäàë âàñ, ÷òî òàê
ñëó÷èòñÿ. . .” , «ß äóìàë,  òû íå îáèäèøüñÿ íà
ìåíÿ çà îòêðîâåííîñòü…», «Òû, ïîæàëóéñòà,
íà ìåíÿ íå ñåðäèñü, íî…», «Â ìîèõ ïðàâèëàõ
ãîâîðèòü íà÷èñòîòó…», «Òû æå ìåíÿ çíàåøü,
ÿ áû òåáå íèêîãäà íå ñêàçàë, åñëè áû èñêðåí-
íå íå ëþáèë…», «ß íå ìîãó ðàâíîäóøíî ñìîò-
ðåòü íà òâîå óæàñíîå ïîëîæåíèå è ïîçâîëþ
ñåáå ñêàçàòü,  ÷òî…» èëè ÷èòàòü ëåêöèþ ïî
ýòîìó ïîâîäó. Òàêîå ïðîÿâëåíèå âíèìàíèÿ
ìîæåò ïîñòàâèòü ëþáîãî ÷åëîâåêà â òóïèê.
Îäíàêî âìåñòî, êàçàëîñü áû, åñòåñòâåííîãî
÷óâñòâà áëàãîäàðíîñòè çà ïðîÿâëåííóþ «çà-
áîòó è ñî÷óâñòâèå», ñëóøàþùèé èñïûòûâàåò
îòâðàòèòåëüíûå îùóùåíèÿ, ñðîäíè òîøíîòå,
ñîæàëåÿ, ÷òî ðàçîòêðîâåííè÷àëñÿ.

 Áóäüòå âñåãäà ÷åëîâå÷íû è ïîìíèòå,
÷òî ïîðèöàíèå èëè óïðåê íå ñäåëàþò ñèòóà-
öèþ ëó÷øå. Äàæå çàÿâëÿÿ: “Ýòî ìîæåò áûòü
íàèëó÷øèé ïóòü äëÿ Âàñ... “, âû íå äîëæíû áûòü
íàñòîé÷èâû. Æåëàòåëüíî âñå-òàêè ïîìíèòü,
÷òî ìîæåò áûòü î÷åíü íåïðèÿòíî òîìó,  êòî
âñòðå÷àåòñÿ ñ êàêîé-ëèáî  ïîòåðåé, óñëûøàòü
òàêóþ  ôðàçó: “Íó, ÷òî æå, âèäèìî, ïîäîøëî
âðåìÿ ýòîìó ñëó÷èòüñÿ” .  Ëþáûå öèíè÷íûå
çàÿâëåíèÿ âî âðåìåíà êðèçèñîâ, òàêèå êàê
“ýòî âñå ðàçðóøèò...”, ïðîñòî íåóìåñòíû. Íóæ-
íî áûòü ñäåðæàííûì è äèïëîìàòè÷íûì. Â
áèáëèè ñêàçàíî: «Íå ñóäèòå, äà íå ñóäèìû áó-
äåòå».

Òåõíèêà øåñòàÿ. Íå íàõîäèòå è íå
ïðåäëàãàéòå ðåøåíèå ïðîáëåìû, ïîêà âàñ îá
ýòîì íå ïîïðîñÿò.

Åñëè ÷åëîâåê íóæäàåòñÿ â âàøåì ñî-
âåòå, êîãäà îí ðàññêàçûâàåò ïëîõèå íîâîñòè,
îí îáÿçàòåëüíî äàñò âàì çíàòü îá ýòîì.

Íå ýòè÷íî âíîñèòü ñàìîñòîÿòåëüíî ïðåäëî-
æåíèÿ òèïà:  «Ïîéäè, íàïèøè çàÿâëåíèå îá
óõîäå, åùå íå õâàòàëî òåáå òàêèå îñêîðáëå-
íèÿ òåðïåòü», “Åñëè áû ÿ áûë íà âàøåì ìåñòå,
ÿ áû, ïîæàëóé, ïðèãëàñèë þðèñòà, ïðåñëåäî-
âàë áû èõ ïî çàêîíó, çàñòàâèë áû èõ ïîòðåïå-
òàòü è ïîïûõòåòü...”. Èëè - ”Âñå, ÷òî òû ñîáè-
ðàåøüñÿ ñäåëàòü, ãëóïî, ÿ áû íà òâîåì ìåñòå
ïðîñòî ïîòðåáîâàëà ðàçäåëà èìóùåñòâà, äåòè
âñå ðàâíî âûðîñëè ...”. Çàÿâëåíèÿ òàêîãî òèïà
êðîìå ñóìÿòèöû, êîòîðóþ âíåñóò â ýìîöèî-
íàëüíûé íàñòðîé ðàññêàç÷èêà, íè÷åãî áîëü-
øå íå äàäóò.

Â ïðè íöèïå,  ýòî íå âàøå äåëî,  êàê
êîìó ïîñòóïèòü, äî òåõ ïîð ïîêà ó âàñ íå ñïðî-
ñÿò ñîâåòà, êàê ïðåîäîëåòü êðèçèñ, ïîòîìó ÷òî
â äåéñòâèòåëüíîñòè ëþäè, â îñíîâíîì, ïðåä-
ïî÷èòàþò ñëóøàòü òî, ÷òî îíè äóìàþò ïî òîìó
èëè èíîìó ïîâîäó è äåéñòâîâàòü â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ èõ ñîáñòâåííûì ïóòåì. Áóäüòå äåëè-
êàòíû,  íå íàâÿçûâàéòå ñâîå ìíåíèå îêðóæà-
þùèì.

Îäèí çíàêîìûé äàíòèñò ðàññêàçûâàë
íàì, ÷òî îí òàê óñòàë îò ïîëó÷åíèÿ íåóìåñò-
íûõ ñîâåòîâ îò íåêîòîðûõ èç åãî ïàöèåíòîâ,
êîãäà ñîáèðàëñÿ ïðîéòè ÷åðåç òðóäíûé ðàç-
âîä, ÷òî âûíóæäåí áûë ïðîñèòü íà ïðèåìå
äåðæàòü ñâîè ðòû øèðîêî îòêðûòûìè íå-
ñêîëüêî äîëüøå, ÷åì ýòî áûëî òåõíè÷åñêè åìó
íåîáõîäèìî. Ñîâåòû è âàðèàíòû ïðåîäîëåíèÿ
ñåìåéíîãî êðèçèñà èíîãäà íîñèëè ïðîòèâî-
ïîëîæíûé õàðàêòåð è íå îòðàæàëè ñëîæèâ-
øóþñÿ ñèòóàöèþ.

Ìíîæåñòâî ëþäåé èñïûòûâàþò áåñïî-
êîéñòâî, ãîâîðÿ ìíîãî: ãîâîðÿò, ãîâîðÿò, íå
ìîãóò çàêîí÷èòü ðàçãîâîð âîâðåìÿ.  Îíè ïðè
ýòîì äóìàþò, ÷òî ïîñêîëüêó îíè íåëîâêî ñåáÿ
÷óâñòâóþò, êîãäà ìîë÷àò, òî ëó÷øèì âûõîäîì
â òàêîé ñèòóàöèè áóäåò äëÿ íèõ áîëüøîé ïî-
òîê ñëîâ, çàáûâàÿ, ÷òî êîðîòêèå çàìå÷àíèÿ ïî
ñóùåñòâó áûëè áû áîëåå ýôôåêòèâíû. Ïðî-
ñòûå “Èçâèíèòå”, «Ïðîñòèòå», «ß ïîíèìàþ»
÷àñòî îêàçûâàþòñÿ äîñòàòî÷íûìè.

Íàïðèìåð, êîãäà Ìàðèÿ áûëà ïðîäè-
àãíîñòèðîâàíà  íà äèàáåò, òî ìíîæåñòâî ëþ-
äåé â åå îôèñå â ïîïûòêå ñäåëàòü åå æèçíü
ëó÷øå, äàëè ñâåäåíèÿ îáî âñåõ ôàìèëüíûõ
÷ëåíàõ ñâîèõ ñåìåé, êîòîðûå èìåëè ýòî çà-
áîëåâàíèå. Îäíàêî, âñå èñòîðèè, ðàññêàçàí-
íûå èìè, áûëè ñôîêóñèðîâàíû íà áîðüáå çà
ñâîå ñóùåñòâîâàíèå è íåóäîáñòâàõ, ñ êîòîðû-
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ìè îíè ñòîëêíóëèñü. Â ðåçóëüòàòå âñåõ ýòèõ
ðàçãîâîðîâ, Ìàðèÿ îêîí÷àòåëüíî âïàëà â äåï-
ðåññèþ, õîòÿ íàìåðåíèÿ êîëëåã áûëè ñàìûå
ëó÷øèå.

Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ, ÷åì ìåíüøå
âû äàåòå ñîâåòîâ, òåì áóäåò ëó÷øå äëÿ âñåõ.
Ýòî ïðàâèëî ïðèìåíèìî äàæå äëÿ ñèòóàöèé,
ñ êîòîðûìè âû ïðåæäå íå âñòðå÷àëèñü.

   Òåõíèêà ñåäüìàÿ.  Ïîäòâåðäèòå
âàæíîñòü ñèòóàöèè äëÿ ýòîãî ÷åëîâåêà.

Êîãäà âàøà æèçíü óæå èçìåíèëàñü â
õóäøóþ ñòîðîíó, î÷åíü òðóäíî ñîõðàíèòü íå-
êîòîðûå âàøè îñîáåííîñòè, ïðèâû÷êè òî÷íî
òàêèìè æå, êàê îíè áûëè ïðåæäå. Âû ñàìè
èçìåíèëèñü,  è ñî âðåìåíåì ðóòèíà ìîæåò
òîëüêî óñèëèòü ýòî èçìåíåíèå. Âîò çäåñü è
íåîáõîäèìî îáùåíèå ñ ëþäüìè, ìíåíèþ êî-
òîðûõ âû äîâåðÿåòå, ÷òîáû ïîíÿòü, ÷òî âû ðó-
ëèòå íå òóäà è íàñêîëüêî âû îòêëîíèëèñü â
ñòîðîíó â ñâîèõ äåéñòâèÿõ.

Ñëóøàòåëþ ñëåäóåò óïðàâëÿòü ïîäîá-
íûì ïðîöåñ ñîì äè ïëîìàò è÷íî,  èñïîëüçóÿ
âûð àæåíèÿ òèïà:  “Êàê âàì ìîæíî ïîìî÷ü
âûéòè èç ýòîé ñèòóàöèè?”, èëè “Î, ÿ äîãàäû-
âàþñü, ÷òî çíà÷èò äëÿ âàñ òîò ôàêò, ÷òî âû íå
ñìîæåòå ïðèíÿòü ó÷àñòèå â ïåðåãîâîðàõ ñ
íåìöàìè ïî êîíòðàêòó Øóëüöà”. Åñëè âàøå-
ìó ñîáåñåäíèêó âàæíî ó÷àñòèå â ïåðåãîâîðàõ,
òî ýòîé ôðàçîé âû ìîæåòå âåðíóòü åãî ìûñëè
â ñòàðîå ðóñëî. Íî ãîðàçäî áîëåå ýôôåêòèâ-
íûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ ôîêóñèðîâêà íà  òîì, êàê
êîíêðåòíàÿ íåãàòèâíàÿ ñèòóàöèÿ ìîæåò áûòü
íåïðèåìëåìîé äëÿ âàñ, ÷åì íàñàæäàòü òî, ÷åì
ýòî ìîæåò îáåðíóòüñÿ äëÿ íåãî. Ñëóøàþùèé
âàñ ÷åëîâåê àâòîìàòè÷åñêè ïåðåíåñåò ýòó
ñèòóàöèþ íà ñåáÿ è ïîéìåò, ÷òî è äëÿ íåãî îíà
íå ïðèåìëåìà.

Èíîãäà öåëåñîîáðàçíî äàòü ÷åëîâåêó
çíàòü, ÷òî âû óæå ñëûøàëè î ïëîõèõ íîâîñòÿõ,
òåì ñàìûì èñêëþ÷àÿ íåîáõîäèìîñòü ïîâòî-
ðåíèÿ èõ âàì è îáúÿñíåíèÿ åùå ðàç ñèòóà-
öèè. Íàïðèìåð, ñêàæèòå ïðîñòî è ïðÿìî: “ß
ñëûøàë îá àâàðèè âàøåé ñåñòðû”, è ïðîäîë-
æàéòå îáñóæäåíèå äàëüøå.

Ñä åëàéòå  âàøó îò âåò íóþ ðå àêö èþ
íàèáîëåå ïðèåìëåìîé ê âàøèì âçàèìîîòíî-
øåíèÿì ñ ÷åëîâåêîì.

Ïîìíèòå, ÷òî  âî âñå, ÷òî âû ãîâîðèòå,
âû ïðèâíîñèòå ýëåìåíò âàøèõ âçàèìîîòíî-
øåíèé ñ ýòèì ÷åëîâåêîì íå çàâèñèìî îò òîãî,

êòî îí (êëèåíò, êîëëåãà, íà÷àëüíèê èëè ïðî-
äàâåö ),  ïîñêîëüê ó ð åàë üíîå îòíîøå íèå  ê
êîìó-ëèáî ñêðûòü âñåãäà î÷åíü òðóäíî. Åñëè
âû çàêðûòû è âûðàæàåòå íå òî, ÷òî èñïûòû-
âàåòå íà ñàìîì äåëå, òî ýòî ìîæåò ïðîñêàëü-
çûâàòü â âàøèõ îòâåòíûõ ðåïëèêàõ. Íàïðè-
ìåð, ãîâîðÿ î ñìåðòè ìàòåðè âàøåãî êîëëå-
ãè: “ß çíàþ, êàêîå ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå îíà
îêàçûâàëà íà Âàñ”, âû ÿñíî âûðàæàåòå ñâîå
âíóòðåííåå îòíîøåíèå ê íåìó ñàìîìó êàê ê
ëè÷íîñòè, ïîñêîëüêó ïîäòåêñò ýòîé ôðàçû äëÿ
âàñ ñàìîãî âíóòðåííå çâó÷èò ïî-äðóãîìó:
“Êàêîé æå òû âñå-òàêè ìåðçàâåö, ñêîëüêî æå
åå ñèë áûëî ïîòðà÷åíî íà òåáÿ”.

 Î÷åíü ÷åòêî íàäî ïîíèìàòü, ÷òî  íå-
ïðàâèëüíûé îòêëèê ìîæåò íàðóøèòü ëþáûå
õîðîøèå íàìåðåíèÿ è ðàçîðâàòü õîðîøèå îò-
íîøåíèÿ.  È åñëè, íàïðèìåð, ÷åëîâåê ïîïðî-
ñèë âàñ, ÷òîáû âàøà áåñåäà îñòàâàëàñü  êîí-
ôèäåíöèàëüíîé, óâàæüòå ýòî.

2.”ЗА” и “ПРОТИВ” написания
устных ответов.

Âû ìîæåòå óñëûøàòü ïëîõèå íîâîñòè
íåïîñðåäñòâåííî îò îòðèöàòåëüíî âëèÿþùå-
ãî ÷åëîâåêà, ýòî ìîæåò äîéòè äî âàñ ÷åðåç
êóëóàðíûå ðàçãîâîðû èëè ÷åðåç áîëåå îôè-
öè àëüíûå è ñòî÷íèêè ,  ä àæå ïîñð åä ñòâîì
ïèñüìà. Òîãäà ïåðåä âàìè åñòü äâà âûáîðà
îòêëèêà íà ïîëó÷åííóþ èíôîðìàöèþ: óñòíûé
èëè ïèñüìåííûé îòâåò. Êàæäûé èç íèõ èìååò
ñâîè ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè.

 Åñëè âû ñðàçó îòâå÷àåòå ÷åëîâåêó â
óñòíîé ôîðìå, òî âû “îñâîáîæäàåòåñü” îò íå-
ãàò èâíûõ  íîâîñòåé ,  ïîë ó÷åííûõ îò íåãî è
“âûçäîðàâëèâàåòå” ,  òàê êàê ñêèäûâàåòå èõ
ãðóç ñ ñåáÿ. È ýòî îïðåäåëåííî ÿâëÿåòñÿ ïðå-
èìóùåñòâîì òàêîãî ñïîñîáà îáùåíèÿ. Êðîìå
òîãî,  åñëè íåò âîçìîæíîñòè ñðåàãèðîâàòü
ìãíîâåííî íà îòðèöàòåëüíûå íîâîñòè, òî âû
ìîæåòå ïîéòè â åãî îôèñ â ìîìåíò åãî îòúåç-
äà èëè, íàïðèìåð, ïîñåòèòü åãî â ãîñïèòàëå.
Ïðåèìóùåñòâîì îñòàíåòñÿ òî,  ÷òî âû âñå
ðàâíî îêàæåòåñü ëèöîì ê ëèöó, âû ñìîæåòå
âèäåòü äðóã äðóãà è âçàèìîäåéñòâîâàòü ïî-
ñðåäñòâîì ÿçûêà òåëà è æåñòîâ /îáíÿòü èëè
ïîöåëîâàòü, ïîñìîòðåòü â ãëàçà, íàïðèìåð/.
Åñëè âû äàëåêî, òî ó âàñ îñòàåòñÿ âîçìîæ-
íîñòü ïîçâîíèòü ýòîìó ÷åëîâåêó è äàòü ïîíÿòü
âàø íàñòðîé òåìáðîì âàøåãî ãîëîñà. Ïðè
ýòîì, êîíå÷íî, íåëüçÿ èñêëþ÷àòü ñèòóàöèè,
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êîãäà âû ïðèäåòå èëè ïîçâîíèòå â íåïðàâèëü-
íî âûáðàííîå âðåìÿ, è òîãäà ðàçãîâîðíàÿ ñè-
òóàöèÿ äëÿ âàñ íå ñëîæèòñÿ (âàø àáîíåíò ìî-
æåò áûòü çàíÿò, è ò.ï.).  Ïîñòàâëåííàÿ ïåðåä
âàìè çàäà÷à - èçáàâëåíèå îò ïîñëåäñòâèé
íåãàòèâíûõ íîâîñòåé, - íå áóäåò ðåøåíà. È â
ýòîì ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèå ïîäîáíûõ îáñòî-
ÿòåëüñòâ ÿâëÿåòñÿ - íåäîñòàòêîì âûáðàííîãî
ñïîñîáà îáùåíèÿ. Â ëþáîì ñëó÷àå âàø îòêëèê
íà íåãàòèâíûå íîâîñòè äîëæåí áûòü êðàòêèì.

Ïèñüìåííûå îòâåòû îáû÷íî áîëåå äëè-
òåëüíûå è ýòî ïðåäîïðåäåëÿåò âàì áîëüøåå
âðåìÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîëó÷èòü áîëüøå èí-
ôîðìàöèè è ïîäóìàòü. Ïîñêîëüêó ëèñòîê áå-
ëîé áóìàãè âû ìîæåòå îòêëàäûâàòü è îòêëà-
äûâàòü â ñòîðîíó â ëþáîì âèäå: ñ öåëèêîì
íàïèñàííûì îòâåòîì, ñ îäíîé ôðàçîé è ò.ä.,
îæèäàÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî íàñòðîåíèÿ è ñî-
ñòîÿíèÿ, - ÷òî ÿâëÿåòñÿ, áåññïîðíî, íåäîñòàò-
êîì ïèñüìåííûõ îòâåòîâ. Ñ îäíîé ñòîðîíû,
ïèñüìåííî îòðåàãèðîâàòü íà íåãàòèâíóþ ñè-
òóàöèþ, êîòîðàÿ ïðîèçîøëà äâà èëè áîëåå
ìåñÿöåâ íàçàä çíà÷èòåëüíî òðóäíåå, ÷åì óñ-
òíî â ìîìåíò ñëóøàíèÿ ïëîõèõ íîâîñòåé. Ñ
äðóãîé ñòîðîíû, â ïèñüìåííûõ îòâåòàõ ìîæíî
ïîëíåå âûðàçèòü ñâîè ÷óâñòâà, ïðè÷åì îò-
êðûòêà èëè ïèñüìî ìîãóò áûòü ñîõðàíåíû è
ïåðå÷èòûâàòüñÿ,  êîãäà ñëó÷àåòñÿ êðèçèñ â
âàøåé äóøå.

Âîò íåêîòîðûå ïðèìåðû-îòêëèêè, âû-
ðàæàþùèå  ñîáîëåçíîâàíèå.

«ß áûë îïå÷àëåí èçâåñòèåì î ñìåðòè
Èâàíà Èâàíîâè÷à è õî÷ó âûðàçèòü ìîå èñ-
êðåííåå ñî÷óâñòâèå Âàì è äðóãèì ñîòðóäíè-
êàì Âàøåé ôèðìû».

«Õîòåëîñü áû âûðàçèòü Âàì íàøè ãëó-
áîêèå ÷óâñòâà ïî ïîâîäó ñìåðòè Ìàðèíû Ñòå-
ïàíîâíû. Åå ïðåäàííîñòü ñâîåé ðàáîòå ñíèñ-
êàëà åé óâàæåíèå è ëþáîâü âñåõ, êòî çíàë åå.
Ïðèìèòå, ïîæàëóéñòà, íàøè èñêðåííèå ñîáî-
ëåçíîâàíèÿ».

«Ñ ãëóáîêèì ñîæàëåíèåì ÿ óçíàëà î
ãèáå ëè ïðå çèäåíò à Âàøå é êîìïàíèè ã-íà
Ïåòðîâà, êîòîðûé âåðíî ñëóæèë èíòåðåñàì
Âàøåé îðãàíèçàöèè äîëãèå ãîäû. Íàø äèðåê-
òîð ïðîñèë ìåíÿ ïåðåäàòü Âàì ñâîè ñîáîëåç-
íîâàíèÿ ïî ïîâîäó óòðàòû òàêîãî òàëàíòëèâî-
ãî îðãàíèçàòîðà».

«Ïðèìèòå íàøå ñàìîå èñêðåííåå ñî-
÷óâñòâèå ïî ïîâîäó…..», è îòâåòíûå îòêëèêè:

«Áîëüøîå ñïàñèáî çà Âàøå äîáðîå ïèñüìî ñ
ñî÷óâñòâèÿìè ïî ïîâîäó…»,  «ß áëàãîäàðåí
Âàì çà Âàøå ñî÷óâñòâèå ïî ïîâîäó…» è ò.ä.

Íåãàòèâíûå íîâîñòè ìîãóò íîñèòü è
äðóãîé õàðàêòåð, íàïðèìåð, óñòðàèâàÿñü íà
ðàáîòó â ïðåñòèæíóþ  êîìïàíèþ, ïðîõîäÿ êîí-
êóðñ, âû ìîæåòå íå ïîäîéòè è íå ïîëó÷èòü
æåëàåìîãî ðàáî÷åãî ìåñòà, è òîãäà âìåñòî
óñòíîãî îòêàçà ìîæåòå ïîëó÷èòü ïèñüìåííûé.5

Äîðîãàÿ ã-æà Ê…!

Âñåì íàì áûëî î÷åíü ïðèÿòíî ïîçíà-
êîìèòüñÿ ñ Âàìè íà ìèíóâøåé íåäåëå. Ãëó-
áîêîå âïå÷àòëåíèå ïðîèçâåëè íà íàñ óìåíèå
ïðåêðàñíî îðèåíòèðîâàòüñÿ â ñëîæíåéøèõ
ïðîôåññèîíàëüíûõ ïðîáëåìàõ è Âàø îïûò
ðàáîòû â ñàìûõ ðàçíûõ îòðàñëÿõ áèçíåñà.

Íàì íåëåãêî áûëî îòîáðàòü îä íîãî
êàíäèäàòà èç ÷åòâåðûõ ôèíàíñèñòîâ ñòîëü
âûñîêîé êâàëèôèêàöèè, íî ìû âñå- òàêè îñ-
òàíîâèëèñü íà òîì, ÷üè íàâûêè ðàáîòû ñ êîì-
ïüþòåðíûìè ïðîãðàììàìè òî÷íî ñîîòâåò-
ñòâîâàëè íàøèì ïîòðåáíîñòÿì.

Æåëàåì Âàì óäà÷è âî âñåõ Âàøèõ äå-
ëàõ.

Èìÿ, Ôàìèëèÿ,

Äîëæíîñòü

Êîíå÷íî, âû ìîæåòå  íè÷åãî íå  îòâå-
÷àòü íà ïîäîáíûå ïèñüìà è ìîë÷à èëè âñëóõ
ïåðåæèâàòü íåïðèÿòíûå èçâåñòèÿ, à ìîæåòå
îòâåòèòü ïèñüìåííî ñ áëàãîäàðíîñòüþ çà
âíèìàíèå, îêàçàííîå Âàì. Âîçìîæíî, ÷òî òà-
êèå äåéñòâèÿ ïîçâîëÿò ïîâûñèòü Âàø èìèäæ
â ãëàçàõ ïîòåíöèàëüíîãî ðàáîòîäàòåëÿ, è îí
âñïîìíèò î âàñ â áóäóùåì.

Óâàæàåìûé ã-í Í…!

Ìíå áûëî ïð èÿò íî ïîëó÷ èòü Âàøå
ïèñüìî. ß î÷åíü ñîæàëåþ, ÷òî íå ìîãó âíåñòè
ïîñèëüíûé âêëàä â ðàçâèòèå Âàøåé êîìïà-
íèè. Íàäåþñü íà ñîòðóäíè÷åñòâî â áóäóùåì.

Ñ óâàæåíèåì,

Ã-æà Ê…

 Íàâåðíÿêà, âû ñëûøàëè ìíîãèå èñòî-
ðèè î ëþäÿõ, êîòîðûå áåðåãóò è ïåðå÷èòûâà-
þò ïîäîáíûå ïèñüìà äëÿ òîãî, ÷òîáû çàíîâî
“ñîáðàòü ñåáÿ” è õðàíèòü â ñåáå ïðîäîëæè-
òåëüíîå âðåìÿ îùóùåíèå êîìôîðòà, ïîëó÷åí-
íîå îò ýòèõ ïèñåì, íåñìîòðÿ íà èõ ïå÷àëüíûé
òîí. Â äåéñòâèòåëüíîñòè, ìû ïðåäëàãàåì âàì
ïîñûëàòü ïèñüìà òîëüêî òîãäà, êîãäà ýòî íå-
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îáõîäèìî ñäåëàòü, òî åñòü â ñîîòâåòñòâóþùèå
ìîìåíòû. Ýòà ôîðìà îáùåíèÿ õîðîøà îñî-
áåííî äëÿ âûðàæåíèÿ ñîáîëåçíîâàíèÿ, èëè
êîãäà âàøè ðîäñòâåííèêè íàõîäÿòñÿ äàëåêî îò
âàñ äëÿ ïîääåðæàíèÿ ðîäñòâåííûõ îòíîøåíèé.
Âû ìîæåòå îáúåäèíèòü äâà ìåòîäà è ïðèìå-
íÿòü èõ ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè.

3. Как  дать отпор «жалу
критики», не нарушая этикета.

Ïîìèìî òîãî, ÷òî íåãàòèâíûå íîâîñòè
îáðóøèâàþòñÿ íà íàñ íåîæèäàííî, è ìû äîë-
æíû óñòîÿòü, «íå ðàññûïàâøèñü», íàøå ïñè-
õè÷åñêîå çäîðîâüå ðåãóëÿðíî ïîäâåðãàåòñÿ
è «æàë ó ê ðèòè êè»  êîë ëåã  ïî  ðàáîòå ,  ðîä-
ñòâåííèêîâ, äà è ïðîñòî çíàêîìûõ.  Îò ôðàç
ïîäîáíî ýòèì: «È ãäå æå, ñêàæè íà ìèëîñòü,
ò û îòê îïàë  ñ âîþ «ãå íè àëüíóþ»  ì ûñë ü?» ,
« Íå ð åøè òå ë üíîñò ü,  ä ðóæî÷ å ê,  íàä î ïðè -
çíàòüñÿ, òâîÿ âòîðàÿ íàòóðà», «È òû åùå íà
÷òî-òî íàäååøüñÿ? Ñ òàêèìè-òî ñïîñîáíîñ-
òÿìè ðàññ÷èòûâàòü íà óñïåõ?», «Èç êàêîãî
ìåñòà ó òåáÿ ðóêè ðàñòóò? Äàæå ãâîçäü íå
ìîæåøü çàáèòü», «Àõ, êàêîå ìèëåíüêîå ïëà-
òüèöå, æàëü, ÷òî îíî íå ñêðûâàåò íåäîñòàò-
êîâ òâîåé ôèãóðû!», «Êàêîé êðàñèâûé êà-
ìåíü â Âàøåì êîëüöå!  Ýòî ñòåêëî?»,  «Êàê
ò û ïîõóä åë ,  áîëå ë ,  ÷ò î ë è âå ñü îò ïóñê ?» ,
«Ìåíÿ âîñõèùàåò òâîé ýíòóçèàçì â ðàáîòå,
íî, ÷åñòíî ãîâîðÿ, ÿ áû ïîñ÷èòàë íèæå ñâîå-
ãî äîñòîèíñòâà âîîáùå çàíèìàòüñÿ åþ», «Âû
ïðåêðàñíî âûãëÿäèòå äëÿ Âàøåãî âîçðàñòà,
ïëàñòè÷åñêàÿ õèðóðãèÿ?», íåëåãêî îñòàòüñÿ
â õîðîøåì ïñèõîôèçè÷åñêîì ñîñòîÿíèè.

Êîãäà-ò î ê ðèò èêà ñ ëóæèëà ÷ åì- òî
âðîäå ýìîöèîíàëüíîãî êíóòà, ïîäñòåãèâàâ-
øåãî ñàìîëþáèå è âûáèâàâøåãî ïëàíèðóå-
ìûå ðåçóëüòàòû. Äà è ñåãîäíÿ íåãàòèâíîå
âîçäåéñòâèå âîèíñòâóþùåãî êðèòèêà  ïîçâî-
ëÿåò îñòàâèòü çàìåòíûé ñëåä íà íàøåì ñà-
ìî÷óâñòâèè: âíóòðè âñå êàê áû ñæèìàåòñÿ,
ðåçêî óõóäøàåòñÿ íàñòðîåíèå è ïðîïàäàåò
èíòåðåñ ê ëþáîìó äåëó, ìû ÷óâñòâóåòå ñâîþ
ïîëíóþ íèê÷åìíîñòü è íåêîìïåòåíòíîñòü.
Óäàðû ïî èìèäæó è ñàìîëþáèþ ñ÷èòàþòñÿ
ñàìûìè îùóòèìûìè. Òî ðàäîñòíîå îùóùåíèå
ïîëíîòû ñèë, çàèíòåðåñîâàííîñòè, èíòåðåñà
ê æèçíè, îãðîìíîé ðàáîòîñïîñîáíîñòè ìãíî-
âåííî èñïàðÿþòñÿ, êàê òîëüêî âû, îêàçàâøèñü
ïîä «æàëîì êðèòèêè»,  íåïðàâèëüíî íà íåå

ðåàãèðóåòå. Ñàìîå ñòðàøíîå - òî, ÷òî ñòàâ
óÿçâèìûì, ÷åëîâåê ïðèâëåêàåò ê ñåáå äðóãî-
ãî ïðåñëåäîâàòåëÿ - «æàëèñòà», è òîãäà íå ïî-
ìîæåò ñìåíà ðàáîòû, ìåñòà æèòåëüñòâà èëè
êðóãà îáùåíèÿ. ×òî æå êàñàåòñÿ ïðåñëåäîâà-
òåëÿ, òî îí, íå ïîëó÷èâ îòïîðà, áóäåò ïðîäîë-
æàòü ñâîè äåéñòâèÿ ãäå óãîäíî è âñêîðå íàé-
äåò ñåáå íîâóþ «æåðòâó». Åñëè ïîääåðæèâàòü
èëè äàâàòü âîëþ òàêîìó ïîâåäåíèþ, òî ïî-
ñëåäñòâèÿ ðèñêóþò ñòàòü íåîáðàòèìûìè.6

 Íåäîñòàòî÷íîå ñàìîóâàæåíèå è óâå-
ðåííîñòü â ñåáå, çàêîìïëåêñîâàííîñòü âïîë-
íå îáúÿñíÿþò ïîâåäåíèå «æàëèñòîâ». Óíèæàÿ
äðóãèõ, îíè ÷óâñòâóþò ñåáÿ îò ýòîãî ëó÷øå è
èì êàæåòñÿ, ÷òî îíè âûðàñòàþò â ñîáñòâåí-
íûõ ãëàçàõ, à èíîãäà è â ãëàçàõ îêðóæàþùèõ.
Çäåñü íå ïîñëåäíþþ ðîëü èãðàåò çàâèñòü ê
óäà÷ëèâîé ôîðòóíå êîëëåãè, ñîñåäà, çíàêî-
ìîãî. Åñëè îíè íå â ñîñòîÿíèè ïîäíÿòüñÿ íàä
äðóãèìè çà ñ÷åò ñîáñòâåííûõ ñèë:  óìåíèÿ,
ðàáîòîñïîñîáíîñòè, èíòåëëåêòà, òî ïðèìåíÿ-
åòñÿ îòðàáîòàííûé ñïîñîá: «æàëî êðèòèêè».
Â ïîèñêàõ ïîâûøåíèÿ ïî ñëóæáå èëè íàãðàäû
ðóêîâîäñòâà «æàëèñò û» ïûòàþòñÿ ëèøèòü
óâåðåííîñòè ñâîèõ ïðîòèâíèêîâ, çàäâèíóòü èõ
â òåíü è, ïî âîçìîæíîñòè, ïîõèòèòü èõ ñàìûå
ïëîäîòâîðíûå èäåè. Èíîãäà íà òàêîå ïîâåäå-
íèå òîëêàåò èõ êëèìàò íà ôèðìå, ãäå îíè ðà-
áîòàþò: òàì ïîîùðÿþò ñîðåâíîâàíèå ìåæäó
ñîòðóäíèêàìè. È åñëè âäðóã îíè ïîëó÷àþò ïî-
âûøåíèå, ÷àñòî íå âñåãäà çàñëóæåííîå,  òî
íà÷èíàþò «æàëèòü» ñ óäâîåííûì àçàðòîì,
äîêàçûâàÿ, ÷òî ïîëó÷èëè åãî ïî ñïðàâåäëè-
âîñòè. Îíè çàáûâàþò, ÷òî, ÷åì âûøå ñàìî-
îöåíêà ÷åëîâåêà, òåì ñ áîëüøèì óâàæåíèåì,
ìÿãêîñòüþ è ùåäðîñòüþ îí îòíîñèòñÿ ê äðó-
ãèì ëþäÿì.

Äâå îñíîâíûå ïîçèöèè, íà êîòîðûå íà-
ïðàâëåíû «æàëà êðèòèêè». Ýòî - óâåðåííîñòü
â ñåáå è îùóùåíèå ëè÷íîñòíîé çíà÷èìîñòè.
Íåêîòîðûå ëþäè áîëüøå âåðÿò â ñåáÿ, äðóãèå
- ìåíüøå. Ýòà óâåðåííîñòü â ñåáå íå ñâÿçàíà
ñ äåéñòâèòåëüíîé  êîìïåòåíòíîñòüþ è óìå-
íèÿìè ÷åëîâåêà, à ñâÿçàíà òîëüêî ñ òåì âîñ-
ïð èÿò èåì , êîò îðîå îí è ìåå ò î  ñ îáñ òâå í-
íûõ ñïîñîáíîñòÿõ, âíåøíîñòè, î ñïîñîáå æèç-
íè è ò.ä. È åñëè «æàëèñò» ïî÷óâñòâóåò, ÷òî
÷åëîâåê íå óâåðåí â ñåáå, â êàêèõ–òî îáëàñ-
òÿõ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, âíåøíîñòè, ëè÷íîé
æèçíè,  òî îí ìèãîì âîñïîëüçóåòñÿ ýòèì è
àòàêóåò.
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×òî æå êàñàåòñÿ  îùóùåíèÿ ëè÷íîñò-
íîé çíà÷èìîñòè, òî è çäåñü îäíè ëþäè îòíî-
ñÿòñÿ ê ñåáå ñ áîëüøèì ïèåòåòîì, à äðóãèå
ñ÷èòàþò ñåáÿ íåäîñòîéíûìè óâàæåíèÿ. Îäíè
èñ ñëå äîâàíèÿ ïîê àçûâàþò,  ÷ò î « æàëèñ ò»
ïðåäïî÷èòàåò íàïàäàòü íà ëþäåé ìðà÷íûõ è
äåïðåññèâíûõ, ïîñêîëüêó îíè îêàçûâàþò åìó
íàèìåíüøåå ñîïðîòèâëåíèå. Â äðóãèõ æå èñ-
ñëåäîâàíèÿõ ðå÷ü èäåò îá óâåðåííûõ, âíóò-
ðåííå íåçàâèñèìûõ, êîìïåòåíòíûõ, ñïîñîáíûõ
è óìíûõ ëþäÿõ, ó êîòîðûõ ñòàðàþòñÿ âûáèòü
óâåðåííîñòü â ñåáå.  Â îáîèõ ñëó÷àÿõ îíè ñòà-
ðàþòñÿ ëèøèòü ñâîþ æåðòâó ýìîöèîíàëüíî-
ãî ðàâíîâåñèÿ. Ñóùåñòâóþò ñïîñîáû çàùèòû
îò òàêèõ íàïàäåíèé, è ìû ïðèâåäåì íåêîòî-
ðûå èç íèõ.

1. Âñïîìíèòå î ÷óâñòâå þìî-
ðà è «æàëî êðèòèêè» âàñ íå äîñòà-
íåò.

Åñëè âíóòðè ñåáÿ âû ñìîæåòå ñ þìî-
ðîì îòíåñòèñü ê îñêîðáëåíèÿì, êîòîðûå ñûï-
ëþòñÿ íà âàñ, òî èõ íåãàòèâíîå âîçäåéñòâèå
ñòàíåò ìèíèìàëüíûì. Íàïðèìåð,

- «Äîðîãàÿ, ÷òî-òî òû ñèëüíî ðàñïîë-
íåëà»,  ãîâîðèò ìîëîäîé ÷åëîâåê äåâóøêå.
«Õî÷ó ïîáûòü íåäåëþ òîëñòóøêîé», èëè «Õî-
ðîøåãî ÷åëîâåêà äîëæíî áûòü  ìíîãî», - îò-
âå÷àåò îíà.

- «Ìíå êàæåòñÿ, ÷òî òû ñòàë ïèñàòü
õóæå, ïîâåðõíîñòíåå», - ãîâîðèò îäèí ñîòðóä-
íèê äðóãîìó. «Êîíå÷íî, ñåé÷àñ æå ëåòî, ìûñ-
ëè ðàçëåòàþòñÿ», - îòâå÷àåò äðóãîé.

 - «Êàêîé ó òåáÿ  ñåãîäíÿ ïðîòèâíûé
ãîëîñ, íàïîìèíàåò ÷åðåïàõó  Òàðòèëó!», - ãî-
âîðèò îäíà äåâóøêà äðóãîé.  «Õîðîøî, ÷òî íå
Êàðàáàñà-Áàðàáàñà», - îòâå÷àåò äðóãàÿ.

2. Ñîãëàøàéòåñü, äåéñòâóéòå
ïî ïðèíöèïó «×åì áû äèòÿ íå òå-
øèëîñü, ëèøü áû íå ïëàêàëî».

Èíîãäà, äëÿ àòàêóþùåãî âàæåí òîëüêî
ðåçóëüòàò â âèäå «æàëà êðèòèêè» è âàøåãî
íà íåãî çàìåøàòåëüñòâà, îí íå ðàññ÷èòûâàåò
ïîëó÷èòü îòâåòíûé îòêëèê è òåì ñàìûì ïîä-
äåðæàòü áåñåäó. Â ñëó÷àå,  åñëè íè÷åãî ñìåø-
íîãî íå ïðèõîäèò â ãîëîâó, òî ìîæíî ïðîñòî
ñîãëàñèòüñÿ ñ ïðåäëîæåííûì âûñêàçûâàíè-
åì. Íàïðèìåð,

- «Âû ãîâîðèòå, ÷òî îíà õîðîøèé ðà-
áîòíèê, à ïîñìîòðèòå, êàêîé áåñïîðÿäîê òâî-
ðèòñÿ íà åå ïèñüìåííîì ñòîëå!», - ãîâîðèò

ñîòðóäíèê íà÷àëüíèêó. «Ñîãëàøóñü, èñïðàâ-
ëþñü», - îòâå÷àåò îíà.

- «Êàêîé òîëê òðàòèòü âðåìÿ è ñðåä-
ñòâà íà òâîè çàíÿòèÿ àíãëèéñêèì ÿçûêîì?
Êàê íè ñòàðàéñÿ, íî äî óðîâíÿ Ïåòðîâà òåáå
íå äîðàñòè», - ãîâîðèò îäèí ñîòðóäíèê äðó-
ãîìó. «Íó, íå âñåì æå Ïåòðîâûìè áûòü», - îò-
âå÷àåò âòîðîé.

3. Íàáèðèòåñü ñèë è àòàêóéòå:
«À ÷òî âû çäåñü èìååòå â âèäó?».

Âàøè øàíñû ïðåâðàòèòüñÿ â «æåðò-
âó» àòàê è ðåçêî óâå ëè÷ èâàþòñ ÿ,  åñ ëè âû
ñêðîìíû è íå ëþáèòå íàñòàèâàòü íà ñâîåì.
Ñòàðàéòåñü ãîâîðèòü óâåðåííûì ãîëîñîì è
äîñòàòî÷íî áûñòðî, ÷òîáû âàñ íå ñìîã íèêòî
ïåðåáèòü. Êðîìå òîãî, èçáåãàéòå ëþáîãî ñà-
ìîóíè÷èæåíèÿ â ðå÷è. Íàïðèìåð, «Ïîïðîáóþ,
íî â ýòîì ÿ ìàëî ïîíèìàþ». Êðîìå òîãî, õî-
äèòå óâåðåííîé ïîõîäêîé è óñòàíàâëèâàéòå ñ
ëþäüìè âèçóàëüíûé êîíòàêò. Îïàñàéòåñü ñî-
çäàòü âïå÷àòëåíèå, ÷òî âû íàõîäèòåñü íå íà
ñâîåì ìåñòå, ÷òî âàì íå òåðïèòñÿ îêàçàòüñÿ
ãäå-òî åùå èëè âû ñòàðàåòåñü ñëèòüñÿ ñ îá-
ñòàíîâêîé. Åñëè âàøå æèçíåííîå ïðîñòðàí-
ñòâî áóäóò òåñíèòü, âçãëÿíèòå â ãëàçà, ðàñ-
ïðÿìèòå ñïèíó è ïëå÷è è ïîòðåáóéòå, ÷òîáû
îòîøëè ïîäàëüøå. Íà óòâåðæäåíèå: «×òî-òî
êàêîé-òî âû ñåãîäíÿ õèëûé, áëåäíûé, âðåä-
íûé è ò.ï. », ñïðîñèòå: «À ÷òî çäåñü èìååòñÿ â
âèäó?». Âàì çàòðóäíÿòñÿ îòâåòèòü è ïîêèíóò
íåçàìåäëèòåëüíî ïîëå áèòâû. Íèêòî íå ñêëî-
íåí ïðîäîëæàòü äèàëîã, âåäü õîòåëîñü òîëüêî
çàäåòü è óêîëîòü. Íå èùèòå ïîìîùè ñî ñòî-
ðîíû, ïîìíèòå, ÷òî âû âñåãäà ìîæåòå ñïðà-
âèòüñÿ ñàìè.

Â çàêëþ÷åíèå õîòåëîñü áû ñêàçàòü, ÷òî
æèçíü ñëèøêîì êîðîòêà, ÷òîáû çàïîëíÿòü åå
ìîðàëüíûìè ìóêàìè î íåïðàâèëüíûõ îòâåòàõ
íà íåãàòèâíûå íîâîñòè è ìåëêèìè îñêîðáëå-
íèÿìè íà ñâîé ñ÷åò. Ô. Ëàðîøôóêî ñêàçàë:
«Îøèáêè âñåãäà èçâèíèòåëüíû, êîãäà èìååøü
ñèëó â íèõ ïðèçíàòüñÿ».7

Ïðèìå÷àíèÿ:

1 Äåéë Êàðíåãè. Êàê çàâîåâûâàòü äðóçåé è

îêàçûâàòü âëèÿíèå íà ëþäåé. Ì.: 2003.

2 Âî âðåìåíà Èâàíà Ãðîçíîãî ãîíöàì, ïðè-

íîñèâøèì ïëîõèå íîâîñòè, îòðóáàëè ãîëîâó.

3 Ïîäîáíûå òåõíèêè ñëóøàíèÿ øèðîêî ïðè-

ìåíÿþòñÿ  çàïàäíûìè øêîëàìè ýòèêåòà, â ÷àñòíîñòè,
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¹ 1 (ßíâàðü)  2007      Ðîññèéñêèé âíåøíåýêîíîìè÷åñêèé âåñòíèê

àìåðèêàíñêèìè.  Ñì.:  Äæåííèôåð Äæåéìñ. Æàëî êðèòèêè,

Ïèòåð: 1997; Ýìèëè Ïîñò. Ýòèêåò, Ì.: Íàóêà 2003; Øàðëü

äå Êàñòðè. NEW ýòèêåò, Ì.: 2004; Àëåí Ñàìñîí. Äàé îòïîð

êîëëåãàì, Ì.: 2006 è äð.

4×àøà ìóäðîñòè. Àôîðèçìû è èçðå÷åíèÿ. Ì.:

1978, ñ.387

5Äæåí ßãåð. Äåëîâîé ýòèêåò. Ñòðàòåãèÿ ëè÷íîãî
óñïåõà. ÌÄÊ, 2005, ñ. 148.

6 Ñì. ïîäðîáíåå: Àëåí Ñàìñîí. Äàé îòïîð êîëëå-
ãàì. Ì.: 2006.

7×àøà ìóäðîñòè. Àôîðèçìû è èçðå÷åíèÿ.

Óêàç. ñî÷., ñ.138.

Ò.Å. ×åëíîêîâà

Ïðàâîâîå ðåãóëèðîâàíèå òðóäà ðàáîòíèêîâ
çàãðàíïðåäñòàâèòåëüñòâ Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè. Ó÷åáíîå ïîñîáèå.

– Ì.: ÂÀÂÒ, 2006. – 98 ñ.

Ó÷åáíîå èçäàíèå ïîäãîòîâëåíî ïðîôåññîðîì êàôåäðû ÷àñòíîãî ïðàâà ÂÀÂÒ Ò.Å. ×åë-
íîêîâîé. Òåìà äàííîé êíèãè ìàëî èçó÷åíà, õîòÿ è îòíîñèòñÿ ê ÷èñëó äîâîëüíî âîñòðåáî-
âàííûõ â òåîðèè, ïðàêòèêå è â ó÷åáíîì ïðîöåññå.

Ó÷èòûâàÿ, ÷òî êíèãà ìàëîäîñòóïíà äëÿ øèðîêîãî ÷èòàòåëÿ (òèðàæ âñåãî ëèøü 60 ýêç.),
ïîäðîáíî èçëàãàåì åå ñîäåðæàíèå. Êíèãà ñîñòîèò èç øåñòè ðàçäåëîâ:

Ðàçäåë 1. Êðàòêàÿ õàðàêòåðèñòèêà çàãðàíïðåäñòàâèòåëüñòâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

Ðàçäåë 2. Èñòî÷íèêè ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ òðóäà ðàáîòíèêîâ çàãðàíïðåäñòàâè-
òåëüñòâ ÐÔ.

Ðàçäåë 3. Îñîáåííîñòè ðåãóëèðîâàíèÿ òðóäà ðàáîòíèêîâ çàãðàíïðåäñòàâèòåëüñòâ ÐÔ.

3.1. Çàêëþ÷åíèå òðóäîâîãî äîãîâîðà ñ ðàáîòíèêàìè çàãðàíïðåäñòàâèòåëüñòâ ÐÔ.

3.2. Îòáîð è îôîðìëåíèå êàíäèäàòîâ äëÿ ðàáîòû â çàãðàíïðåäñòàâèòåëüñòâà ÐÔ.

3.3. Îïëàòà òðóäà ðàáîòíèêîâ çàãðàíïðåäñòàâèòåëüñòâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

3.4. Ãàðàíòèè è êîìïåíñàöèè ðàáîòíèêàì, íàïðàâëÿåìûì íà ðàáîòó â çàãðàíïðåä-
ñòàâèòåëüñòâà:

à) ïîäúåìíîå ïîñîáèå,

á) ñóòî÷íûå â ïóòè ñëåäîâàíèÿ ê ìåñòó ðàáîòû çà ãðàíèöåé,

â) âîçìåùåíèå ðàñõîäîâ ïî ïåðååçäó.

Ðàçäåë 4. Îòïóñêà ðàáîòíèêàì çàãðàíïðåäñòàâèòåëüñòâ ÐÔ.

Ðàçäåë 5. Ïîñîáèÿ ïî âðåìåííîé íåòðóäîñïîñîáíîñòè, ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùü è äðó-
ãèå âèäû îáåñïå÷åíèÿ.

Ðàçäåë 6. Îñíîâàíèÿ ïðåêðàùåíèÿ òðóäîâîãî äîãîâîðà â ïðåäñòàâèòåëüñòâàõ ÐÔ çà
ãðàíèöåé.

Ñïèñîê èñïîëüçîâàííûõ â ó÷åáíîì èçäàíèè íîðìàòèâíûõ àêòîâ è ëèòåðàòóðû.

Ïðèëîæåíèÿ (âñåãî 7 ïðèëîæåíèé).

Êíèãà ðàññ÷èòàíà íà ñòóäåíòîâ è ñëóøàòåëåé ÂÀÂÒ è ïðàêòè÷åñêèõ ðà-
áîòíèêîâ âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé ñôåðû . Îçíàêîì èòüñÿ ñ ó÷åáíûì èçä àíèåì
ìîæíî â áèáëèîòåêå ÂÀÂÒ.

¨


